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KET LUAN

Veé viéc thanh tra quy dinh phap luat vé tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, to cio

Thyc hién Quyét dinh sé 10/QD-TTr ngay 04/10/2023 cta Chanh Thanh
tra huyén vé viéc thanh tra quy dinh phép luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 céo.

Xét bao cédo két qua thanh tra sb 01/BC-DTT ngay 18/10/2023 ciia
Truong doan thanh tra, Chanh Thanh tra huyén két luan thanh tra nhu sau:

I. PAC PIEM TiNH HINH

Trong giai doan tir ndm 2021 dén thang 9 thang ndm 2022, UBND x4 Ia
Brodi, Ia Mron da t6 chirc quan triét, pho bién céc vin ban cua Trung vong va
dia phuong vé tlep cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cao cho cén by,
dang vién va céc tang 16p Nhén dan; thyc hién nghiém cong tac t1ep cong dén va
giai quyét khleu nai, t6 céo theo quy dinh. Cong tac tuyén truyen phd bién gido
duc phép luat vé tiép cong dan va giai quyét khleu nai, to céo dugc quan tdm.
Thong qua hoat dong tiép cong déan va giai quye‘r khiéu nai, t6 céo,... da giai
thich, tuyén truyen cho cong dan hiéu thém vé& cac quy dinh ctia Luat Tlep cong
dan; Luat Khiéu nai, Lu4t T céo va cic quy dinh phép ludt c6 lién quan, gbp
phén nang cao nhan thc, y thitc chép hanh phap luat cua cong dan.

II. KET QUA KIEM TRA

1. Cong tac tuyén truyén,‘phé bién, gido duc phap luit vé khiéu nai,
t cdo

Thuc hién céac quy dinh cua phap luét vé tiép cong dan, giai quyet don thu
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phén 4nh. Trén co s& chi dao, huéng dan cua cap
trén. UBND x4 Ia Brodi, Ia Mron da xdy dung ké hoach tuyén truyén, phd b1en
giao duc phép luét hoa giai co sg, chuén tlep can phap luat. Qua do, tuyén truyén
10ng ghép phd bién gido dyc phdp luat ve khiéu nai, t6 cao 'Ngoai ra, UBND
céc x4 con tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat vé khiéu nai, t6 cao qua
céc budi hop giao ban, hop thon. Tir nim 2021 dén 9 thang nam 2022 d3 tb chirc

" UBND x4 Ia Mron: K& hoach sb 04/KH-UBND ngay 21/01/2021 vé viéc trién khai cong tac tuyén truyén phd
bién gido duc phap ludt, hoa giai co 6, chuan tlep cén phép luat nam 2021; Ké hoach sé 11/KH- UBND ngay
04/3/2022 vé trién khai cong téc tuyén truyén phd bién gido duc phép luét, hoa giai co s, chudn tiép can phap
luat ndm 2022,

UBND x4 Ia Brodi: Ké hoach sb 35/KH-UBND ngay 04/5/2021 vé viéc cong tac tuyén truyén, pho bién, gido
duc phép ludt nam 2021 trén dia ban x4 Ia Broii; K& hoach s 13a/KH-UBND ngay 23/02/2022 vé viéc trién
khai cong tac phd bién, gido duc phép luét; hoa giai & co s&; chudn tiép can phap luat trén dia ban xa Ia Brodi
nam 2022. ‘
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tuyén truyén 10ng ghép phép luat yé Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luit t§ cdo
dugc 38 budi véi 3.372 lugt ngudi tham gia®,

2. Ban hanh cic vin bian huéng din thi hanh phap luit vé khiéu nai,
to cao

Tu ngay 01/01/2021 dén 30/9/2022, UBND x4 Ia Broai, Ia Mron khong
¢6 ban hanh van ban hudng dan thi hanh phép luat vé khiéu nai, t6 céo.

3. Viée thye hién cdc quy dinh ciia phap luit vé tiép cong dan.

3.1. Viée bo tri dia diém ticp cong dan dén khiéu nai, to cdo, kién
nghi, phan anh:

UBND x4 Ia Brodi, Ia Mron d3 bé tri 01 phong tiép cong dan nim trong
khudn vién ctia UBND x4 dé t6 chirc tiép cong dan (UBND xd Ia Brodi b4 tri 01
phong tiép céng dén gan phong mét cira ciia xd; UBND xd Ia Mron bé ti 01
phong tiép cong dan gan phong Hgi chir thdp do xa).

3.2. Cac diéu kién phuc vu cho viée tiép cong dan

Céc diéu kién phuc vu cho viéc tiép cong dan da dugc UBND x4 Ia Broii,
Ia Mron quan tdm, ddm bao phuc vu t6t cho viéc tiep cong dan tai xa (b4 #ri
quat, ban, ghé ngoi lam viéc...).

3.3. Ban hanh quy ché tiép cong dan, niém yét quy ché

UBND x4 Ia Brodi, la Mron da thyc hién ban hanh quy ché tiép cong dan®
va niém yét quy ché tiép cong dan tai Phong Tiép cong dan cua xa. Tuy nhién,
qua kiém tra Noi quy, Quy ché tiép cong dan cua UBND x4 Ia Mron dugc niém
yét tai phong tiép céng dan thi lich tiép cong dan dinh ky ciia Cha tich UBND
xd trong Noi quy, quy ché thi “Chu tich UBND xa tiép cong dan dinh ky vao
ngay 10 hang thang” 1a khong dam bao theo quy dinh tai didm d khoan 2 Pidu
15 cta Luft tiép cong dan sb 42/2013/QH13 ngay 25/11/2013 quy dinh: “Chu
tich UBND xd tryc tiép tiép cong dén tai tru s¢ UBND cdp xd it nhét 01 ngay
trong tudn va thuc hién tiép céng ddn dot xudt trong cdc truong hop quy dinh
tai khodn 3 Diéu 18 ciia Ludt nay”.

3.4. Vige bo tri cong chirc lam nhiém vu tiép cong dan .

UBND x4 Ia Broai, Ia Mron phan cong 01 cdng chirc Vin phong - Théng
k€ xa lam nhiém vu tiép coéng dan. Cong chuc lém nhiém vu ti€p cdng dan co
ban da dap tmg dugc nhiém vu khi 1am cong tac tiép cong dan.

3.5. Lich phan tiép cong dan dinh ky v

Chu tich UBND x4 Ia Brodi, Ia Mron tiép céng dan dinh ky vao ngay tha
5 hang tuan. Lich tiép cong dan dugc UBND x3 Ia Brodi, Ia Mron thong bao

* UBND x4 Ia Brodi: 18 budi véi 2.127 luot ngudi tham gia; UBND xa la Mron: 20 budi véi 1.245 lugt ngudi
tham gia.

> UBND x4 Ia Brodi (Quyét dinh s6 09a/QD-UBND ngay 15/01/2020 cia UBND x4 Ia Broii ); UBND xi Ia
Mron (Quyet dinh 50 03/QD-UBND ngay 10/01/2021; Quyét dinh sé 06A/QD-UBND ngay 20/01/2022 cia
UBND x& Ia Mron )



3

bang vin ban cho nguoi dan dugc biét va Thong béo trén bang niém yét vé noi
quy, quy ché tiép cong dan tai phong tiép cong dan. Tir ngay 01/01/2021 dén
30/9/2022, UBND x4 Ia Brodi khong c6 luot cong dén nao dén phén énh, kién
nghi; UBNE xa Ia Mron d3 tiép 09 luot cong dan dén phan 4nh, kién nghi.

3.6. Lich tiép cong dan dot xuat cia Chi tich UBND xa

Ttr ngay 01/01/2021 dén 30/9/2022, UBND x4 Ia Brodi, Ia Mron khéng
co truong hop tiép cong dan dot xut theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 18 cia Luat
Tiép cong dan.

3.7. Viée mé so theo doi tiép cong dan

UBND x4 Ia Brodi, Ia Mron c6 mé sO theo doi tiép cong dan. Tuy nhién,
viéc mo sb theo d01 t1ep cong dan cua UBND x4 Ia Brodi va UBND x4 Ia Mron
chua ding theo mau 03 cua Thong tu 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cda
Thanh tra Chinh pht.

4. Vé giai quyét don thw khiéu nai, té cio, klen nghi va phin anh;
thuc hién ché do thong tin, bao cao, quan ly va lwu hé so giai quyet vu viéc

4.1. Trach nhiém thye hién cic quy dinh ciia phap luit veé giai quyet
khiéu nai, té cdo, phan anh, kién nghi

Trong nim 2021 dén thang 09/2022, UBND x4 Ia Broii, Ia Mron di tiép
nhan 28 don phan anh, kién nghi (UBND x& la Brodi: 19 don kién nghi; UBND
xd la Mron: 09 don kién nghi). Noi dung don: Chu yéu lién quan dén cac ndi
dung vé dat dai...

* Két qua phan loai, xtt ly don:

- Pon thudc thim quyén giai quyet 23 don (UBND xa Ia Brodi: 14 don
kién nghi; UBND xd Ia Mron: 09 don kién nghi).

- Pon khéng thudc thim quyen giai quyét: 05 don k1en nghi. UBND X
Ia Brodi da huéng din cong dan dén co quan c6 thAm quyén dé duoc giai quyét
theo quy dinh.

* Két qua giai quyét don: UBND x4 Ia Broai, Ia Mron d3 giai quyét xong
23/23 don kién nghi (UBND xd la Brodi: 14 don kién nghi; UBND xd la Mron:
09 don kién nghi); dat 100%.

* Qua két qua kiém tra viée phan loai, xir ly don va giai quyét don tai
UBND x4 Ia Broai, Ia Mron nhén thdy con mot sO t6n tai nhu sau: Viée xir ly
don, phan loai don trong sé don déi véi mot sd it vu viéc tai UBND x4 Ia Broai
con chua ding véi ndi dung don va két qua giai quyet don cua xa (Nguyén nhéin
la do cong ddn ghi trén tiéu dé don la don té cdo nén cong chic dugc phdn
nhiém vu theo doi don ghi vao 56 theo dbi don la don 18 cdo ma khéng doc noi
dung don ciia cong ddn dé phan loai ngi dung don cho ding); Cac vy viéc kién
nghi vé tranh chp dit dai d3 dugc UBND x4 Ia Brodi, Ia Mron t chitc hoa giai,
tuy nhién vi¢c hoa giai chua dugc thuc hién dam bao theo trinh tu, thd tuc hoa
gidi dugc quy dinh tai Diéu 88 Nghi dinh 43/2014/ND-CP ngay 15/5/2014 cha
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Chinh pht va tai Quyét dinh 127/QBD-STNMT ngay 31/7/2020 cta S& Tai
nguyén va Mai truong vé viée phé duyét quy trinh ndi bo trong giai quyét thi
tuc hanh chinh vé linh vuc tai nguyén va moi truong ap dung tai UBND x4,
phudng, thi tran trén dia ban tinh Gia Lai.

4.2. Ché @6 thong tin, bao cdo, quan Iy va lwu hd so giai quyét vu viée
khi€u nai, to cao, phan anh, kien nghj

UBND x4 la Broai, Ia Mron hang quy, 6 thang, 9 thang, ndm khong thuc
hién bao céo bang vin ban vé cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu 1a chua
chdp hanh viéc thuc hién béo céo dinh ky vé cong tac tiép cong dan, giai quyet
don thu theo quy dinh tai Van ban sd 859/UBND-TTr ngay 26/5/2021 cua Uy
ban nhan dan huyén. Ddng thoi, viée luu trit hd so giai quyét don thu, tiép cong
dan con 1on x6n, chua khoa hoc.

II. KET LUAN
1. Uu diém

- UBND xa Ia Broai, la Mron co ban da thuc hién dam bao céc quy dinh
ctia phap lut vé Tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi va cac
quy dinh phap luét khac co lién quan, cac van ban hudng dan, chi dao ciia cac
cap. D t6 chiic quan triét, phd bién, tuyén truyén dén can bd, cong chirc va
nhan dan trén dia ban x&, gop phan ning cao nhan thic, y thire trach nhiém cua
moi cong dén trong viéc thuc hién cac quy dinh phép luat vé khiéu nai, tb cdo,
kién nghi, phan 4nh. Viéc tiép cong dan, tiép nhan va xt ly, giai quyét don thu
cua cong dan duge Chu tich UBND xa quan tdm chi dao thudng xuyén; bi ban
hanh quy ché, nodi quy tiép cong dan, _phén cong cong chirc phuy trach tiép cong
dan thuong xuyén va dinh ky; M¢ s6 theo doi tiép cong dan, sb theo ddi don
thu; D& ban hanh vén ban thong bdo lich tiép coéng dan dinh ky ctia Chu tich
UBND x4 theo quy dinh Diéu 12 Nghi dinh 64/2014/ND-CP ngay 26/06/2014
cta Chinh phu.

2. Toén tai

- P6i v6i UBND x4 Ia Mron: Viée ban hanh Noi quy, Quy ché tiép cong
dan cia UBND xa Ia Mron ddi véi lich tiép cong dan caa Chu tich UBND x3
(tiép 1 ngay trong thang) la chua thuc hién ding theo quy dinh tai Piém d
Khoan 2 Piéu 15 cta Luét tiép cong dan s6 42/2013/QH13 ngay 25/11/2013,
quy dinh: “Chu tich UBND xa truec tiép tzep cong dan tai tru so UBND cdp xd it
nhat 01 ngay trong tudn va thuc hi¢n tiép cong ddn dot xudt trong cdc truong
hop quy dinh tai khodn 3 Diéu 18 ciia Ludt nay”; Cac vu viée kién nghi v€ tranh
chip dit dai viéc hoa giai chua dugc thuc hién dam bao theo trinh tu, thd tuc
hoa giai dugc quy dinh tai Piéu 88 Nghj dinh 43/2014/ND-CP ngay 15/5/2014
ctia Chinh phu va tai Quyet dinh 127/QD-STNMT ngay 31/7/2020 cta S¢ Tai
nguyén va Moi truong vé viéc phé duyét quy trinh ndi b trong giai quyét tha
tuc hanh chinh v€ linh vuc tai nguyén va mdi truong 4p dung tai UBND x4,
phuong, thi trdn trén dia ban tinh Gia Lai; khong thuc hién béo cdo bang van
ban vé cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu 13 chua chép hanh viéc thyuc
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hién bao cdo dinh ky vé cong tac t1ep cong dan, giai quyet don thu theo quy dinh
tai Van ban s6 859/UBND-TTr ngay 26/5/2021 cta Uy ban nhan dan huyén.
Pdng thoi, viée luu trit hé so giai quyét don thu, tiép cong dan con 16n xon,
chua khoa’ hoc.

- Pbi voi UBND xa la Brodi: Viéc xtr ly don, phén loai don trong s6 don
ddi v6i mét sb it vu viéc tai UBND x4 Ia Brodi con chua dung vdi ndi dung don
va két qua giai quyét don cta xa; Cac vu viéc kién nghi vé tranh chip dét dai
viéc hoa giai chua dugc thuc hién dam bao theo trinh tu, thi tuc hoa giai dugc
quy dinh tai Diéu 88 Ngh1 dinh 43/2014/ND-CP ngay 15/5/2014 cua Chinh phu
va tai Quyet dinh 127/QD-STNMT ngay 31/7/2020 cta S& Tai nguyén va Moéi
truong vé viéc phé duyét quy trinh noi bd trong giai quyét thu tuc hanh chinh vé
linh vyc tai nguyén va méi truong 4p dung tai UBND x4, phuong, thi tran trén
dia ban tinh Gia Lai; khong thuc hién bdo cdo bang vin ban vé cong tac tiép
cong dén, giai quyet don thu 1 chua chap hanh viéc thuc hién bdo cdo dinh ky
vé cong tac tiép cong dan, giai quyet don thu theo quy dinh tai Vin ban so
859/UBND-TTr ngay 26/5/2021 cla Uy ban nhan dan huyén. Péng thoi, viée
Iwu trit ho so giai quyét don thu, tiép cong dan con 16n xon, chua khoa hoc.

3. Trach nhiém dé xay ra nhirng ton tai
3.1. D6i véi UBND xd la Brodi

Trach nhiém dé xay ra nhiing tdn tai néu trén thudc vé ong Bui Vin Ngoc,
Chu tich UBND x4 Brodi va 6ng Rmah Blor, cong chirc Vin phong - Théng ké
xa.

3.2. Doi véi UBND xd la Mron

Trach nhiém dé xay ra nhiing t6n tai néu trén thudc vé ong Nguyén Vin
Nhét, Cht tich UBND x4 Ia Mron va ba Nguyén Thj Ha, nguyén cong chue Vian
phong - Théng ké xa (nay Cong chirc Tu phap - HY tich xa Ia Mron).

III. PE XUAT, KIEN NGHI

Tir nhitng t6n tai néu trén, Chanh Thanh tra huyén kién nghi Chu tich
* UBND huyén chi dao:

- Chu tich UBND x4 Ia Broai, Ia Mron nghiém tic td chirc hop kiém diém
rt kinh nghiém d6i véi nhimg cé nhén de Xay ra nhiing ton tai, thiéu sét qua
thanh tra d4 chi ra. Kip thoi chén chinh, khac phuc nhitng ton tai, thiéu x6t qua
thanh tra. Bdo cdo két qua thuc hién giri v&é UBND huyén va Thanh tra huyén
trudc ngay 05/11/2023.

- Yéu ciu Phong Tai nguyen va Moi truong huyen tdng cudng cong tac
hudng din UBND céc x4 trong viéc t6 chtic hoa giai trong linh vuc tranh chip
dat dai theo quy dinh Nghi dinh 43/2014/ND-CP ngay 15/5/2014 cua Chinh pht
va Quyét dinh 127/QD-STNMT ngay 31/7/2020 cua S¢ Tai nguyén va Moi
truong tinh Gia Lai.

- Giao Thanh tra huyén cé trach nhiém theo doi, don dbéc thuc hién két
luan thanh tra. Thuong xuyén, kiém tra huéng dan vé nghiép vu dbi véi UBND
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cac xa trén dia ban huyén vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo,

kién nghi va phan 4nh.

Trén day la Két ludn thanh tra thuc hién cac quy dinh cua phép luat vé tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t0 cdo tai UBND x4 Ia Broadi, Ia Mron./.

KT. CHA’NH THANH TRA
Noi nhin: | PHO CHANH THANH TRA

- Thanh tra tinh; {;T :‘Zc'. N\ /
- UBND huyén; Ao Py, 1% :
- UBKT huyén uy; ;
- Ban T4 chirc Huyén uy;

- UBND x4 Ia Broai, Ia Mron;

- Cong Théng tin Dién tir huyén;
- Luu VT.
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