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V6 viQc thanh tra quy ilinh phSp lugt vG ti6p

cdng din, gi6i qry6t khi6u n3i, t5 c6o

Thgc liQn Quy6t Ointr tO tOlqO-TTr ngay 04llol2o23 cua Ch6nh Thanh
tra huyQn vA viQc thanh tra quy tllnh ph6p luQiv6 ti6p c6ng dAn, gi6i qrytit kAi6u
npi, t6 c6o.

X6t b6o c5o k6t quA thanh tra s6 OI/BC-DTT ngdy 1811012023 cira
Truong doAn thanh tra, Chfu'thThanh tra huyQn ktit tu6n thanh tra nhu sau:

r. DAc DrEM riNn nixn
Trong giai doqn tir ndm 2021 d6n th6ng 9 thang ndm 2022. IIBND xd Ia

Broii, Ia Mrcrn dA tO chirc qu6n triQt, ph6 bi6n c6c vdn b6n ctra Trung ucrng vd
dfa phucrng vA ti6p c6ng dAn, gi6i qrytit dcrn thu ktri€u nai, t6 c6o cho c6n b9,
d6ng vi6n vd cdc tdng|6p NhAn d6n;thgc hi6n nghiCm c6ng tac.tit)p c6ng ddn vd
giAi quy6t khi6u.nqi, to cdo theo quy d!nh. C6ng trlc tuydn truyCn, ph6 bien giao
dpc ph6p lupt vC ti6p c6ng d6n va gi6i quy6t t<tri6u nji, tO .6o doo-. quan t6m.
Th6ng qua hopt.dQng ti6p c6ng dan vd giii quytit khi6u nai, t6 c6o,... dd, gihi
thich, tuy6n truydn cho c6ng d6n hi6u th6m vd c6c quy dinh ctra Luf,t TiCp c6ng
ddn; Lupt Khi6u nai, Luat T6 c6o ud cdc quy dinh ph6p lu6t c6 1i6n quan, g6p
phan ndng cao nhan thirc, y thric ch6p hdnh pirap t"pi cta cong d6n.

II. KET QUA KIEM TRA

, l. c6ng tfc tuyon truydn, ptr6 ui6n, giho dgc phip lu{t vG khi6u n4i,
t6 c6o

. Thyc hi6n c6c quy ilinh cua ph6p lupt vo titip cong d6n, giai qry6t dcrn thu
khi6u nai, t6 c5o, kitin nghi, ph6n 6nh. Trcn .o ,-d chi dpo, trucrng- oar, .,iu .6f
tr6n. UBND xd Ia Broii, Ia Mrcrn dd x6y {uns kti hopch tuy6n truyAn, ph6 bien
gi6o dpc ph6p lupt hda gi6i co s6, chu6n ti6p cQn ph6p luflt. eua d6, tuy6n truyOn
16ng gh6p ph6 bi6n gi6o duc ph4p lupt vA khi6u nui,t6 c6o1. Ngodi ia, ugi{D
",ir,re^:?n 

tuy€n truycn, phd bi6n gi6o dpc phry lupt vo khi6u npi, t6 c6o qua
c6c bu6i hop giao ban, hgp th6n. Tir ndm 202I ddng thfungndm2022 da t6 .h,i"

' UgNo xd la Mrcrn: fi5 fropch s6 O+lI(ft-UlNp ngdy 2ll}ll2)2l v6 viQc tri&r khai c6ng t6c tuy6n truyAn ph6
bii5n giao dp9 ph.an luQt, hoa giai co so, chu6n ti6p .an phrip lupt nam20it;r6 ho4ch s6 itXH-usNDngdy
o4l3l2o22 vA tri6n khai cdng tdc tuy6n truyAn ph6 bien-giao dgc ph6p lu6t, hoa giii ccr sd, chuAn ti6p 

"4n 
p'frip

InQtndm2022.
UBND xd Ia Bro6i: fC hoach s6 :SncH-UgND ngdy O4l5l2\.2l vE viQc c6ng tAc tuyen rruydn, ph6 biiSn, gi6o
dpc phdp luflt ndm 20.21tr€n tlia bdn xd Ia Bro[i; 16 hoBch s6 t:alrn-UBND ngdy zZtOzizOzi vc vigc trlen
khai c6ng t6c ph6 bii5n, gi6o dgc phdp luflt; hda gi6i 0 co so; chuAn tii5p cpn pfraffu6t tr6n dia ban xd la Broai
ndm2022.
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tuy6n truyA1 16ng gh6p ph6p luQt vA Ti6p c6ng dAn, LuAt Khitiu nai, Ludt t6 c6o
dugc 38 bu6i voi 3.3721ugt ngudi tham 

-giaz. -

- 2. Ban hirnh c6c vin bin hufng d6n thi hhnh ph6p luflt vG khi6u n?i,
tii c6o

Tu ngdy OlrclDozl d6n 3\lgl2\22, IIBND x5 Ia Brodi,Ia Mron kh6ng
c6 ban hdnh vdn ban hu6ng d6n thi hanh ph6p luat vA khi6u nai, t5 c6o.

3. ViQc thgc hiQn c6c quy ilinh cria phSp tugt vii ti6p cdng ddn.

3.1. viQc tr6 tri tlia rli6m ti6p c6ng din tl6n khi6u n4i, t5 cio, ki6n
nghio phin fnh:

UBND xdlaBrodi, Ia Mrcrn de bO tri 01 phdng ti6p c6ng ddn nim trong
khu6n vi6n cria UBND xd dC td chuc ti6p c6ng aan li\Xb xd Ii Brodi b6 tri 0i
phdng tidp c6ng ddn gdn phdng m6t cia cili xd; 1BND xd Ia Mron brj m ot
phdng ti€p c6ng ddn gdn phdng Uai chfi thqp d6 xd).

3.2. Cic tli6u kiQn phrlc vg cho viQc ti6p c6ng din
C6c di6u kiQn phgc vu cho viQc ti6p c6ng ddn cld dugc UBND xE Ia Brodi,

Ia Mrcrn quan, t6m, d6m b6o phpc vu t6t cho viQc ti6p c6ng d6n tpi xd, (bti tri
quqt, bdn, ghd ,g6i ld* vtQc...).

3.3. Ban hdrnh quy ch6 ti6p cdng din, ni6m ytit quy chti

UBND xd Ia Brodi, Ia Mrcrn dd thuc hi6n ban hdnh quy chti ti6p cong d6n3
A.va nl:T yet quy ch6 tiCp c6ng ddn tpi nilOng'Ti{ip cOng ddn cira x5. Tuy nhi€n,

qua ki6m tra NQi quy, Quy chc ticp c6ng d6n cua-uBND xd Ia Mrcrn dugc ni6m
vct tai phong ti6p i6ng dAn thi lfch tiefcdng d6n dinh kj, cria cht tich UBND
xd trong NQi quy, quy ch6 thi "Cht tich ueND xd tii5p lun* d6n dinh lc! vdo
ngey 10 hdng tltitng" ld kh6ng d6m b6o theo quy dlnh tai di6m d kho6n 2 Ei6u
15 cua Luat ti6p cong ddn.s6- 4zt2ot3tenrr ngay.2!!trqo13 quy dinh: ,,ch?i

tlch UBND xd trqc lep tiey c6ng ddn tqi try s_6 taNn cdp xd {t nhrit 0 t ngdy
trong tudn vd tlwc htin ti€p coig ddn dlt *:uat trong cdc irudng hqp quy dlnh
tqi khodn 3 Diiu 18 cila LuQt nd.i'.

3.4. ViQc Uti tri c6ng chri'c lim nhiQm vB ti6p c6ng d6n
UBND x5 Ia Broii, Ia Mrcvn ph6n c6ng 01 c6ng chric vdn phdng - Th6ng

kE xd ldm nhiQm vp ti6p c6ng d6n. C6ng chric tam ifrigm vp ti6p c6ng d6n co
bin dd d6p rmg dugc nhiom vp khi ldm c6ng t6c fi6p c6ng d6n.

3.5. Lich phin ti6p cdng dfin elinh k)
Chir tich UBND xd Ia Broii, Ia Mrcrn ti6p c6ng ddn dinh lcj,vdo ngdy thir

5 hdng tuAn. Lich ti6p c6ng d6n dusc UBND xa Ia er;6i'i; Ivftcrn thong bao

'UBND x6Ia Brodi: t8 bu6i voi2.l2-tlugt ngudi tham gia; UBND xE Ia Mron: 20 bu6i v6i l.245lugt ngudi
tham gia.

I yu*P xsJa Brodi.(Quv6t ainrr s6 ooalqo-uBND ngdy t5/olt2o2ocria UBND x6Ia Bro6i ); UBND xs taMrcm (Quv6t ctinh s6 03lQD-uBNo ngay tolot tzozf (uyc,tairn ra oialeD-uBND ngdy 20t0y2022 ct,*UBND xd Ia Mron )
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bdng vdn b6n cho ngudi ddn dugc bi6t vd Th6ng b6o tr6n b6ng ni6m ytit,rA ngi
, A ,.T,

euy, euy ch6 ti6p c6ng dan tpi phdng ti6p c6ng ddn. Tir ngey unlDozl d6n
301912022,_(IBND xd Ia Broii kh6ng c6 lugt c6ng.dAn ndro dtin ph6n 6nh, ki6n
nghi; IIBI'{D xd la Mrcrn da titlp oq luqt c6ng d6n dtin ph6n 6nh, ki6n nghi.

3.6. Lich ti6p c6ng din iIQt rr6t cria Chri tich UBND xfl

Tir ngdy Oll}ll2)2l d6n 3olgl2\22. IIBND xdla Brodi, Ia Mrcrn kh6ng
c6trudng hqp ti6p c6ng d6n dQt xuAt theo quy clinh tai kho6n 3 Ei6u 18 cira Lu4t
Ti6p c6ng d6n.

3.7. ViQc m& s6 theo d6i ti6p c6ng din
UBND xd Ia Brodi, Ia Mrcrn c6 m0 s6 theo d6i ti6p c6ng d6n. Tuy nhi6n,
" 4.,vi0c md sd theo ddi ti6p c6ng d6n ctra t BND xdla Brodi vd UBND xdlaMrcrn

chua dring theo m6u Oi .taih6;g fi 0412021/TT-TTCP ngdy Olll}l2l2l cria
Thanh tra Chinh phir.

4. VA giii quy6t dcrn thu khi6u n4i, t6 cilo, ki6n nghi vd phin 6nh;
thgc hiQn ch6 tIQ th6ng tin, b6o c6o, quin lf vd luu hd .o giei-qry6i ou viQc

4.1. Trilch nhi€m thuc hiQn cic quy ilinh cfra phSp lugt v6 gifri quy6t
khi6u n4i, t5 c5o, phin 6rh, ki6n nghi - r- -'r- ----'-

Trong ndm 2021 d6n th6ng Ogl2O22, UBND xd Ia Brodi, Ia Mrcrn da tit5p
nhan 28 d<yn phan 5nh, ki6n 

"glri lUat'{o xd Ia nrodit t'g d*-Lie" "iil, ;;i;xd Ia Mron: 09 don ki€n nghi). NOi dung dcm: Chri y6u li6n quan d6n c6c n6i
dung,rC O6t dai...

* t<6t qu6 ph6n lopi, xri ly dcrn:

- Dcrn thuQc thAm q.ry6, gi6i quytit:23 don (UBND xd Ia Brodi: 14 don
kiiin ngh!; UBND xd Ia Mron: 09 don ki€n nghl,

- Ecrn khdng thuQc th6m q.ry6n gi6i quytit: 05 don ki5n nghi. UBND xd
Ia Brodi dd hu6ng d5n c6ng d6n d6n co quan c6 thAm quy6, oc duqc gi6i quydt
theo quy dinh.

x f6t quh gi6i qryt5t don: UBND xd Ia Brodi, Ia Mrcm dd ei6i quytit xong
23123 dcrn ki6n ighi (UBI'{D xd Ia Brodi: 14 don kien nshi; tlnfiO xd Ia Mron:
09 don ki€n ngh!); dat lOO%.

* Qua k6t qu6 ki6m tra viQc pt-r6n loai, xir ly.a* vd gi6i qryiSt dcrn tai
UBND xd Ia Brodi, Ia Mrcm nhfln th6y con mQt sO t6n tpi nhu sau: ViQc xtr li
dcrn, ph6n lo4i dcrn trong sO d.m AOi vOi mQt s6 it vq vi6c tpi UBND xd Ia Brodi
cdn chua dring v6i nQi dung don vd k6t qu6 gi6i quytit dcrn ciaxd (Nguy€n nhdn
ld do c6ng ddn ghi ffan fiau di don ld don 6 cdo n€n.c6ng chuc duqc phdn
nhiQm vq theo ddi don ghi vdo s6 theo ddi don ld don t6 cdo md kh6ng dpc nli
dung don cila c6ng ddn d€ phdn logi nQi dung dctn cho dilng); C6c vu viQc ki6n
nghi vO tranh ch6p d6t dai d5 dugc UBND xd la Brodi, Ia Mrcrn t6 chirc hda gi6i,
tuy nhi6n viQc hda gi6i chua dugc thgc hiQn d6m b6o theo trinh tu, thri tpc hod
gi6i dusc quy clinh tai Ei6u 88 Nghi dinh 4312014/ND-CP ngdy 151512014 ci,r-
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Chfnh pht vd tpi Quytit dinh |27IQD-STNMT ngdy 3ll7l2T20 cua Scv Tdi
nguy6n vd'M6i trulng vO viQc ph6 duyQt quy trinh nQi b0 trong gi6i quyi5t thri
tpc hdnh chinh ,rA ti.rfr vpc tdi nguy6n vd m6i trulng 6p dpng tpi UBND x5,
phudng, th! trdn tr6n dia birn tinh Gia Lai.

4,2. Ch| iIQ th6ng tin, b6o cfo, qufrn ly vi luu hd scr giii quy6t vg viQc

khi6u n4i, t5 c6o, phin 6nh, ki5n nghi

UBND xd Ia Brodi, Ia Mron hdng qui, 6 thing, 9 thdng, n6m kh6ng thgc
hiQn b6o c5o bing vdn b6n vd c6ng tdc 1iL6p c6ng ddn, g\iti qryiSt dcrn thu ld chua
chSp hdnh viQc thyc hiQn b6o c6o <linh k) vC c6ng tdc ti6p c6ng d6n, gi6i quy6t
dcrn thu theo quy dinh tai Vdn b6n sO 8S9IUBND-TTr ngey 261512021 cria Uy
ban nhdn ddn huyQn. D6ng thdi, viQc luu trfr h6 so gi6i quy{lt dcrn thu, ti6p c6ng
dAn cdn lQn xQn, chua khoa hgc.

II. KET LUAN

1. [.fu di6m

- UBND xdlaBrodi, Ia Mrcyn ccr bAn dd thpc hiQn <l6m bho cdc quy ctinh
cua ph6p luat vA Ti6p c6ng ddn, gi6i quy6t khiiSu n4i, t6 c5o, ki6n nghf vd c6c
quy dinh phap luat kh6c c6 1i6n quan, cdc ydn bin hu6ng d5n, chi dpo cia cdc
c6p. Dd td chirc quSn triQt, ph6 bi6n, tuy6n truy6n cltin c6n bQ, cdng chirc vd
nh6n d6n tr6n dia bdn x5, g6p phAn ndng cao nhQn thirc, y thric trschnhiQm cria
mgi c6ng d6n trong vi6c thgc hi6rr cdc quy dlnh phSp luflt vO }.'hit5u nqi, t6 cilo,
ki6n nghi, phin 6nh. ViQc titip c6ng ddn, ti6p nhQn vi xri Iy, gihi q,ry6t dcrn thu
cria c6ng dAn dugc Chu tich UBND xd quan tdm chi dao thulng xuy6n; Dd ban
henh quy ch6, n6i quy ti5p c6ng d6n, phdn c6ng c6ng chirc php tr6ch ti6p cdng
ddn thudng xuy6n vd clinh ky; Mo s6 theo d6i ti6p cdng d6n, s6 theo d6i don
thu; D5 ban hdnh vin b6n th6ng b6o lich titip c6ng ddn dinh ki, cua Chu tfch
UBND xd theo quy dinh Di6u 12 Nghi dinh 64120144ID-CP ngdy 2610612014
cua Chinh phfr.

2. T6n t4i

- OOi voi UBND xfl Ia Mrcrn: ViQc ban hdnh NQi quy, Quy chti tii5p c6ng
d6n cria UBND xdlaMrcrn eOi vOi lich ti6p c6ng dAn ctra Chri tich UBND xd
(ti1p t ngdy trong thdng) ld chua thgc hiQn dirng theo quy dinh tpi Dirim d
Kho6n 2 Di6u 15 cta LuQt tii5p c6ng d6n sO 42l20l3lQH13 ngdy 25lItl2OI3,
quy- dinh: " Chil tich UBND xd trltc ti€p ti€p c6ng ddn tqi trq sd UBND ciip xd it
nhiit of ngdy trong tud:n vd lhtgc hiQn ti6p c6ng ddn dQt *uat ffrrg cdc iuong
h.op qul dinh tqi khodn 3 Eiiu tB cila LuQt ndy"; C6c vp viQc ki6n nghi ve tranh
chdp ddt dai viQc hda gi6i chua dugc thuc hiQn d6m b6o theo trinh tu, thri tpc
hod gi6i dusc quy dfnh tpi.Di6u 88 Nghi dinh 43120144{D-CP ngdy l5l5l2}A
ctra Chfnh phtr vd tai Quy6t dinh 127IQD-STNMT ngdy 3ll7l2O2O ctra Sd Tdi
nguy6n vi M6i trucnrg vA viqc ph6 duyQt quy trinh nQi b0 trong gi6i quytSt tht
tpc hdnh chinh vO tiot, vgc tdi nguy6n vd m6i trudng 6p dpng tpi UBND x6,
phu@g, thi tr6n tr€n dia bdn tinh Gia T,ai; khong thgc hiQn b6o c6o bing v6n
bin vC cong titc ti6p c6ng d6n, gi6i qry6t dcrn thu ld'chua ch6p henh viQc thgc
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hi6n b6o c6o dinh ki've c6ng tric titip cdng ddn, gi6i q.rytit dcrn thu theo quy dinh
tpi Vdn b6n s6 859ruBND-TTr ngay 261512021 cria Uy ban nh6n ddn huyQn.
D6ng thoi, viQc luu trt h6 so giai quyct dcrn thu, tirip c6ng d6n cdn lQn xQn,
chua khoa'hgc.

- OOi v6i UBND xfl Ia Broii: ViQc xtr ly dcrn, phAn 1o4i d<rn trong s6 dcm
-4. A ,.d6i voi mdt s6 it vu viQc tpi UBND xd Ia Brodi cdn chua d,i{rg v6i nQi dung dcm

vd ktit qu6 gi6i quy6t don cria xd Cdc vr,r viQc kitin nghi vd tranh ch6p ddt dai
vi6c hda gi6i chua dugc thUc hiQn dim b6o theo trinh tg, thri tuc hod gi6i dugc
quy dfnh tai DiAu 88 Nghi dilt)h 43120144ID-CP ngdy l5l5l2}l4 cria Ctrintr ptrt
vd tpi Quy6t dinh l27IQD-STNMT ngdy 3ll7l2OrO cria-Sd Tdi nguyen ve Vt6i
trubng v6 vi6c ph6 duyQt quy trinh nQi b0 trong gi6i quy6t tht tpc hdnh chinh vC
linh vuc tdi nguydn vd m6i trulng 6p dpng tpi UBND xd, phudng, thi tr6n tr6n
dfa bdn tinh Gia Lai; kh6ng thlrc hiQn b6o c6o bing vdn b6n vi c6ng t6c titip
.Qrg dan, gi6i.q,ry6t dcrn thu ld chua ghep hdnh viQc thuc hicn b6o cao ainn ry
v6 c6ng tdc ti6p c6ng din, giiri quy6t don thu theo quy dinh tai vdn b6n s6
859ruBND-TTr ngey. 261512021 c_ua Uy ban nhdn d6n huyQn. D6ng thdi, viQc
luu trfi hd so gi6i quytit dcrn thu, ti6p c6ng d6n cdn 16n x6n, cirua khou h9..

3. TrSch nhiQm tI6 xiy ra nhfrng t6n t4i

3.1. D6i vdi UBND xd Ia Brodi

Tr6ch nhiQm d6 x6y ra nhirng t6n tpi n6u tr6n thuQc vC 619 Biri Vdn Ngqc,
Cht tich I-IBND x5 BroSi vd 6ng Rmah Blcn, c6ng chric Vdn phdng - Th6ng k6
x5.

3.2. D6i vdi UBND xd Ia Mron

Trdch nhi6m dC x6y ra nhirng t6n tai n6u tr6n thuQc ve 6119 Nguy6n Vdn
Nh6.t, Chir tich UBND xd Ia Mron vd bd Nguy6n Thi He, nguy6n c6ng chirc Vdn
phdng - Th6ng kO xd (nay C6ng chric fu p[ap - HQ tich xd Ia Mron).

III. DE XUAT, KIEN NGHI
Tu nhirng t6n t4i n6u

UBND huyQn chi dpo:
tr6n, Ch6nh Thanh tra huyQn ki6n nghi Chri tich

Chtr tich UBND xd Ia Bro6i, Ia Mrcrn nghiOm tirc t6 chric hgp ki6m di6m
nit kinh nghiOm AOi vOi nhirng. c6 nh6n d6.xey ra nhirng tdn tai, iiri6" s6t qua
thanh tra dd, chi ra. Krip thdi chdn chinh, khg. phuc ,hirng tdn t4i, thi6u x6t qua
thanh tra. 86o c5o k6t qu6 thgc hi6n gtri uC UBND huyQn vd Thanh tra huyQn
trufc ngiy 05lll/2023.

I 
-.- YCu cau Phdng Tdi nguyon vd M6i trulng huyQn t[ng cu]ng c6ng t6c

hy*g ddn UBND cdc xd trong vi6c t0 chric hoa giai tiong linh vgc ti*f, .n6p
ddt dai tlreo quy dinh Nghi dinh 43l20l4lNE-CP ngdy l5l5l20l4 cria Chinh phri
vd Quyct dinh |27lQD-srNMT ngdy 311712020 cira 56 Tdi nguyCn vd M6i
trubng tinh Gia Lai.

- Giao Thanh tra huyQn co tr6ch nhiQm theo d6i, ddn cl6c thgc hiQn ktit
lufn thanh tra. Thuong xuy6n, ki6m tra hu6ng d6n v6 nghiQp vp doi v6i UBND

\:*
.t.

:l
/



6

cdc xdtron dia bdn.huyQn vd c6ng t6c ti6p c6ng dan, gi6i quytit khi6u nqi, t6 cdo,ki6n nghi vd ph6n 6nh. \ Et'."ItluytrL Knrer

^^-^Tl1ory 11"9t 
lu6n thanh Jrlthuc hiQn c6c quy dinh cria ph6p lugt va titip

c6ng d6n, gi6i quytit khi6u npi, t5 c1o t4iUBND *a tu Brodi, Ia Mrcrn./.

Noi nh@n:
- Thanh tra tinh;
- UBND huyQn;
- UBK!huyen riy;
- Ban T6 chric HuyQn fiy;
- UBND xE Ia Broli, Ia Mron;
- Cdng Th6ng tin DiQn tu huy6n;
- Luu VT.

Ph4m M4nh Hirng


