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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN IA PA Poc lap - Tu do - Hanh phiic
$6:5/ /KH-UBND la Pa, ngay)hthdng 3 ndam 2020
KE HOACH

Chuyén dbi, 4p dung Hé théng quan ly chit lwgng theo tiéu chuan
Qude gia TCVN ISO 9001:2015 tai cic co quan hanh chinh nha nwéc
huyén Ia Pa nam 2020

Can cu Quyet dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tuong
Chinh phu vé viéc 4p dung Hé théng quan ly chat luong theo tiéu chuan quéc gia
TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, t6 chire thudc hé thong
hanh chinh nha nudc; Thong tu s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 cua Bo
truong Bo Khoa hoc va Céng nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh s6
19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tuéng Chinh phu vé viéc ap dung Hé
théng quan ly chat lugng theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat
dong cua cac co quan, to churc thudge hé thong hanh chinh nha nudc;

Théng tu s6 116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015 cua B¢ truong Bo Tai Chinh
vé quy dinh  cong tac quan ly tai chinh ddi vai viée tu van, xay dyng, ap dung, duy
tri va cai tién Hé thong quan ly chat lugng theo Tiéu chuén quoc gia TCVN ISO
9001:2008 vao hoat dong ctia cac co quan, t6 chirc thude hé théng hanh chinh nha
nuoc;

Quyét dinh sb 4108/Qb-BKHCN ngay 31/12/2015 cua Bo truong Bo Khoa
hoc va Cong nghé¢ vé viéc huy bo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2008;
Quyét dinh s0 4109/QD-BKHCN ngay 31/12/2015 cua B§ truong Bo Khoa hoc va
Cong nghé vé viéc cong bd Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015;

Quyet dinh s6 101/QD-BKHCN ngay 21/01/2019 cua Bo truong Bo Khoa
hoc va Cong nghé vé viéc cong bd Mo hinh khung Hé thong quan ly chat lugng
theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 cho céc co quan, t6 chire thude hé
thong hanh chinh nha nudc tai dia phuong.

Quyét dinh s6 680/QD-UBND ngay 14/11/2019 ciia UBND tinh Gia Lai vé
viéc ban hanh Ké hoach xdy dung, chuyén doi H¢ thong quan ly chat lugng theo
T'iéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001.

1. MUC PiCH YEU CAU

1. Muc dich

- Cép nhat, chuyén d6i HTQLCL duogc ap dung tai cic co quan hanh chinh
nha nudc (CQHCNN) trén dia ban huyén la Pa phu hgp véi phién ban mdi (tiéu
chuan TCVN ISO 9001:2015).

- '!'iép tuc ‘trién khai thuc hi¢n c6 hi¢u qua viéc xay dung, ap dung, duy tri
4 ~4ai tien Hé thong quan ly chat lugng vao hoat dong cua cac co quan hanh chinh




nha nudc trén dia ban huyén, nang cao chat lugng, hiéu qua cua cong tac quan ly
va cung cap dich vu hanh chinh cong, gop phan day manh cai cach hanh chinh tai
dia phuong.

-Ap dung, duy tri, cai tién phién ban phu hop Hé thong quan ly chat lugng
theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua co quan hanh
chinh nha nuéc, nhim tiép tuc ddy manh cai cach thu tuc hanh chinh, hé thong hoa
quy trinh xir ly cdng viéc hop ly, khoa hoc, phu hop v6i quy dinh cua phap luat,
cung cap dich vu c6 chat lugng, tao sy hai long cho nguoi dan.

- Tang cu’o‘ng ung dung cong nghé¢ thong tin vao hoat dong xay dung, ap
dung, duy tri va cai tién Hé thong quan ly chat lugng nhdm nang cao hiéu qua thuc
hién cong tac ap dung Hé thong quan ly chat luong.

2. Yéu ciu

Chuyén déi viéc xay dung va ap dung HTQLCL theo tiéu chuin quoc gia
TCVN ISO 9001:2008 sang phién ban méi TCVN ISO 9001:2015 tai cac
CQHCNN trén dia ban huyén Ia Pa phai dam bao:

- Pham vi, quy m6 ap dung trén co so stra doi, bd sung hé thong tai liéu hién
co dap ung cac yeu cau cia tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015, phu hop
véi huéng dan ciua Bo Khoa hoc va Cong nghé cong bd va tinh hinh thuc té cua
cac co quan.

- Pam bao tinh 'lién thong cua thu tyc hanh qhinb, tinh khoa hoc va tiép can
cong viéc theo h¢ thong; cong khai, minh bach; két noi ap dung cong nghé thong
tin va cac chuong trinh, cong cu ung dung khéc trong quan ly, diéu hanh tai cac
CQHCNN.

- Bao dam sy tham gia day du cua céc thanh vién, cac by phan, phong va cac
don vi ¢6 lién quan; dam bao viéc xdy dung, ap dung, duy tri va cai tien HTQLCL
tiet kiém, c6 hiéu luc va hiéu qua.

I1. NOI DUNG KE HOACH

1. P6i twong ap dung

- Cac CQHCNN da ap dung HTQLCL theo Tiéu chudn TCVN ISO
9001:2008, gdom co:

+ 13 co quan chuyén mén thugc UBND huyén;

+ 9 don vi hanh chinh cap xa;

2. Thoi gian thye hién: Hoan thanh trudc thang 12/2020, trong do cac
phong chuyén mén thugc huyén hoan thanh trudc thang 8/2020.

3. Céc buéce thue hién viée chuyén dbi (4p dung cho cac co quan, da ap
dung TCVN ISO 9001: 2008)

Buorc 1: Xay dung mo hinh khung HTOQLCL

- Dao tao kién thirc vé tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015, so sanh su
thay doi gitra hai phién ban 2008 va 2015.
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- Mo hinh khung HTQLCL bao gém’: Hé thong van ban mau, huéng dan xac
dinh danh muc cac thu tuc hanh chinh (néu cd) va quy trinh xir ly cong viéc mau
trong co quan.

- Trén co sd ra soat, danh gia thue trang HTQLCL céc co quan so vOi cac yéu
cau cua tiéu chuan phién ban nam 2015, tién hanh xdy dung m6 hinh khung dam
bao toan bd cac hoat dong theo chirc nang, nhiém vu va quyén han dugc phén
cong.

Buéc 2: Thue hién chuyén doi HTOLCL sang phién ban méi

Can ctr yéu cau Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015, mé hinh khung
HTQLCL da xay dung tai budc 1, cac co quan lap, phé duyét ké hoach chuyén doi
HTQLCL sang phién ban mdi, trén co so:

- Ra soat, stra doi hodc loai bo nhirng tai liéu, ndi dung khong con phu hop;

- B sung nhimng tai liéu chua c6 ma can phai cé déap tmg cac yéu cau co lién
quan;

- Hoan chinh va ban hanh méi hé théng tai li¢u theo yéu cau cua tiéu chuan
quoc gia TCVN ISO 9001: 2015.

- Phé bién, hudng dan ap dung HTQLCL da xay dung, cap nhat cho cén b,
cong chire, vién chirc, nguoi lao dong trong pham vi ap dung.

Buée 3: Ap dung HTQLCL

- Ap dung vao thuc té hé thong van ban, tai liéu da dugc ban hanh;

- Pao tao doi ngli chuyén gia danh gia ndi bg;

- Thuc hién danh gia chét lrong ndi bg theo quy dinh, khac phuc cac diém
khong phu hop;

- Tién hanh xem xét HTQLCL cia Lanh dgo, cai tién va hoan chinh
HTQLCL bao dam phu hgp v6i yéu cau cua Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO
9001:2015, quy dinh cua phap luat va tinh hinh thuc té tai co quan;

- Nguoi dimg ddu co quan xéc nhén hiéu lyc ctia HTQLCL.

Buéc 4: Cong b6 HTQLCL phit hop Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO
9001:2015

Co quan ap dung HTQLCL cong b6 HTQLCL phu hop Tiéu chuan quéc gia
TCVN ISO 9001:2015 (theo mau quy dinh tai Phu luc I ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tuéng Chinh phu) va thong bao
bang van ban dén S& Khoa hoc va Cong nghé dé theo ddi, tong hop; niém yét tai
tru s& co quan va déng tai trén Cong thong tin dién tir ctia co quan (néu co).

Buéce 5. Duy tri, cai tien HTQLCL

- Cap nhat céc thay d6i ctia van ban quy pham phap luét lién quan d{én hoat
dong xur ly cong viée vao HTQLCL dé ap dung trong thoi gian cham nhat la 03
thang ke tir khi van ban quy pham phap luét ¢6 hiéu luc thi hanh;




- Thyc hién déanh gia ndi by va xem xét HTQLCL cua Lanh dao toi thiéu mot
nam mot lan dé dam bao HTQLCL phu hop véi céc yéu cau cua Tiéu chuin quoc
gia TCVN ISO 9001:2015, quy dinh phép luat va thuc té tai co quan;

- Thuc hién cong bé lai theo quy dinh tai Khoan 3 Diéu 4 cua Quyét dinh sb
19/2014/QD-TTg khi c6 su diéu chinh, mé rong, thu hep pham vi ap dung
HTQLCL;

4. Thoi gian thye hién:
Du kién theo Ké hoach:

- Thang 8/2020: 13 co quan chuyén mén (bao gom: Vin phong
HDND&UBND huyén, Phong Tai nguyén — Moi truong huyén, Phong gido duc va
Dao tao huyén, Phong Lao dong — Thuong binh va xa hoi huyén; Van hoa —
Théng tin; Thanh tra huyén; Néi vu; Phong Dan téc, Phong Kinh té - Ha tang;
Phong Tai chinh — Ké hoach huyén; Phong Tu phdp; Phong Nong nghiép va Phat
trién néng thon; Phong Y té)

- Thang 12/2020: 9 co quan don vi hanh chinh cép xa (UBND céc xa).
I11. Kinh phi thyue hién:
1. Ngudn kinh phi:

Thuc hién theo quy dinh tai Khoan 1 Piéu 5 Théng tu 116/2015/TT-BTC
ngay 11/8/2015 cua B§ Tai chinh quy dinh cong tac quan ly tai chinh doi vadi viée
tu van, xay dung, 4p dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo tiéu chuan qudc gia
TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, té chirc thudc hé thémg
hanh chinh nha nudc.

- Giao Van phong HDND-UBND huyén t6 chirc trién khai ké hoach nay, lap
dy toan kinh pl’ll cho cac nhi¢ém vu tu van, xay dung, ap dung, cong bb va duy tri,
cai tién, mo rong, hoan chinh Hé thong quan ly chét luong, ke hoach tuyén truy én,
dao tao, kiém tra va cac hoat dong khac c6 lién quan trinh cap c6 tham quyén phé
duyét theo quy dinh.

2. N§i dung chi va mire chi:

a) Déi voi co quan, t6 chirc chuyén doi ap dung tur tiéu chuan quoc gia TCVN
xdy dung va ap dung HTQLCL theo tiéu chuan viét nam TCVN ISO 9001:2008

sang phién ban theo tiéu chuan quéc gia TCVN I1SO 9001:2015, thuc hién theo cac
ndi dung sau:

- Cac hoat dong dao tao dé chuyén doi ap dung theo quy dinh tai Thong tu s6
36/2018/TT-BTC ngay 30/3/2018 cua B¢ truong B¢ Tai chinh ban hanh hudng
dan lap duy toan, quan ly va sir dung kinh phi danh cho cong téc dao tao, boi dudng
can b, cong chirc, vién chirc va cac quy dinh khac c6 lién quan;

- Hoat dong lién quan dén danh gia thuc trang, xdy dung, cdp nhat, cai tién
HTQLCL, danh gia ndi bo... dp dung theo quy dinh tai khoan 6 Diéu 4 Théng tu
116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015 cua B Tai chinh.



b) Béi véi co ‘quan dugc giao nhiém vu t6 chire trién khai ké hoach chuyén
doi ap dung hé thong quan ly chét lugng theo tiéu chuan Qudc gia TCVN ISO
9001:2015 thuc hién cac nhiém vu chi cu thé nhu sau:

- Chi cho hoat dong hudng dan cac don vi chuyén dm ap dung HTQLCL
theo Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015 theo ding tién do.

- Chi cho hoat dgng don déc, kl‘em tra tinh hinh hoat dong xay dung, chuyén
doi ap dung HTQLCL theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 cua cac co

quan, don vi.

- Chi cho hoat don&, kiém tra, giam sat hoat dong tu van cua cac to chirc tu
van, chuyén gia tu vén,
- Chi thué chuyén gia danh gia tham gia phéi hop trong qua trinh hudng dan
kiém tra.
- Chi cho cac hoat dong tuyén truyen, so két, tong két viéc ap dung HTQLCL
theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015.

- Cac khoan chi truc tiép khéac c6 lién quan dé thuc hién ndi dung vé xay
dung, chuyén déi HTQLCL theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015.

Muc chi thuc hién theo quy dinh tai Thong tu s6 116/2015/TT-BTC ngay
11/8/2015 cua B§ truong B9 Tai chinh quy dinh cong tac quan ly tai chinh doi vOi
viée tur véan, xdy dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo tiéu chuan quoc
gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua céc co quan, t6 chirc thudce hé thong
hanh chinh nha nudc va cac quy dinh khac co lién quan.

VL. TO CHUC THUC HIEN

1. Vian phong HDND-UBND huyén la don vi chu tri tham muu giap UBND
huyén quan 1y, chi dao t6 chic trién khai khai thuc hién Ké hoach nay va thuc
hién cac nhiém vu sau:

- Tham muu ki¢n toan, thanh lap Ban Chi dao (Ban ISO) cua co quan dé trién
khai thyc hién viéc chuyén doi ap dung HTQLCL.

- T6 chirc dao tao, tap hqén kién thirc chung vé tiéu chuan qudc gia TCVN
ISO 9001:2015; nghiép vu vé duy tri, cai tien HTQLCL va danh gia ndi bo
HTQLCL theo hinh thirc tap trung cho lanh dao phu trach ISO, thu ky ISO va can
bg, cong chirc, vién chirc lién quan cua cac co quan hanh chinh huyén.

- Theo dai, dén déc, kiém tra tién do thuc hién viéc xdy dung, chuyén doi
HTQLCL theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tai cac co quan hanh
chinh theo 10 trinh cua Ké hoach.

- Té chire kiém tra viéc p dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo tiéu chuan
quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tai cac co quan hanh chinh.

- Binh ky hang nam hodc dot xuét khi c6 yéu cau tong hop, bédo cdo UBND
huyén, tham muu van ban caa UBND huyén bao cao S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢
vé két qua trién khai Ké hoach.




- Viéc trién khai Ké hoach va qua trinh xay dung, chuyén d6i HTQLCL theo
tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 tai cac co quan hanh chinh dam bao
tinh thong nhét, phi hop véi viée xdy dung quy trinh ndi bg, quy trinh dién tur
trong giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh, dap tmg yéu cau cua co ché mot
ctra, mdt cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh va yéu cau cua cong
tac cai cach thu tyuc hanh chinh.

- Céan ctr vao ngudn kinh phi dugc giao, 1ap dy toan kinh phi xay ding,
chuyen doi HTQLCL theo tiéu chuén quédc gia TCVN 9001: 2015 va trinh co quan
c6 tham quyén tham dinh phé duyét, phan bo theo quy dinh.

2. Phong Tai chinh- Ké hoach: Phdi hop véi Van phong HDND-UBND
huyén tham dinh du toan, trinh co quan c6 tham quyén phé duyét.

3. Phong Noi vu: Chu tri, ph01 hop véi Van phong HDND-UBND huyén dua
ndi dung xay dung, chuyén déi HTQLCL theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO
9001:2015 cua céc co quan hanh chinh vao Ké hoach Cai cach hanh chinh hang
nam cua huyén.

4. Trung tAm Vin héa-Thong tin-Thé thao: Phéi hop véi Vian phong
HDND-UBND huyén t6 chirc tuyén tr_’uyén vé hoat dong, xdy dung, ap dung, duy
tri, cai tien HTQLCL theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 vao h¢
thong quan ly cua co quan hanh chinh trén dia ban huyén Ia Pa téi cac can bd,
cong chirc, vién chuire trong CQHCNN, nguoi dan.

5. Cac phong chuyén mon thude huygn Thuc hién trién khai viéc chuyén
doi va ap dung HTQLCL theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 dam bao
ding tién do cia Ké hoach.

6. UBND cac xa

- Xay dung Ké hoach chuyén déi va HTQLCL theo Tiéu chudn quic gia
TCVN ISO 9001:2015.

- Thuc hién trién khai viéc chuyén doi va ap dung HTQLCL theo ti¢u chuan
quée gia TCVN ISO 9001:2015 dam bao ding tién do cua Ké hoach;

Trong qua trinh thuc hién, néu c6 van dé phat sinh, vuéng méc, kip thoi phan
anh bang van ban vé UBND huyén (qua Van phong HDND&UBND huyén) dé
dugc xem xét, giai quyét./. [

Noi nhan:

- Uy ban nhan dn tinh;

- So Khoa hoc va Cong nghé¢;
- Thuong tre HDND huyén;
- L/d UBND huyén;

- Cac phong thuge huyén (13);
- UBND céc xi;

- Luu: VT, CCHC.

Nguyén The Himg
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