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1. MUC PiCH

Quy dinh cach thirc xéc dinh rui ro va co hdi cua td chirc va cac bén lién quan thudc
hé thong quan ly chat lugng cua Uy ban nhan dan huy¢n Ia Pa.
2. PHAM VI

Ap dung cho viéc tién hanh xac dinh rui ro va co hoi tir bdi canh ciia Uy ban nhén
dan huyén va céac bén lién quan thuge H¢ thong quan ly chat lugng tai Uy ban nhan dén
huyén. Lanh dao, can bd cong chire, vién chire cia Uy ban nhan dan huyén Ia Pa la nguoi

ap dung Quy trinh nay.
3. TAILIEU VIEN DAN
- Tiéu chudn quoc gia TCVN ISO 9001:2015 Hé thong Qudn Iy chat lwong-Cdc

yéu cau

- Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9000:2015 Hé thong Quan ly chat legng-Co so
va tir vung

- Tiéu chudn quoc gia TCVN 1SO 31000:2011 Quan Iy rui ro-Nguyén tac va

huong dan

- M6 hinh HTOLCL.
4. PINH NGHIA/ VIET TAT
4.1 Dinh nghia:

- Boi canh cua t6 chire: 1a qua trinh xac dinh cac yéu té anh huong t6i muc dich,
muc tiéu va su bén virng cua co quan. Qua trinh nay xem xét cac yéu t6 ndi bo nhu gia
tri, van hoa, tri thirc va két qua thyc hién cia co quan. Qué trinh nay ciing xem xét cac
yéu to bén ngoai nhu moi trudong phép ly, cong nghé, canh tranh, thi truong, van hda, xa
hoi va kinh té.

- Moi nguy: nguon hay tinh trang ¢o tiém tang su gdy hai ¢ cac dang co thé gay thiét
hai, hu hai tai san thiét bi, tic dong tdi méi truomg hay két hop cua cac dang gay hai nay.

- Rui ro: tac dong ctia sy khong chic chén 1én két qua mong muén .

- Danh gid rui ro: qua trinh ude lugng mirc dg cua rui ro ¢o tr cic mdi nguy, co
xem x€t dén cac bién phap kiém soat hién c6 quyét dinh xem rui ro do6 ¢6 thé chap nhéan
dugc hay khong va dua ra cac giai phap kiém soat phu hgp.

- Quan Iy rii ro: céc hoat dong diéu phdi dé dinh hudng va kiém soat mot to chire
vé mat rui ro.

4.2 Viét tat:
- HTQLCL: Hé thong quan ly chat lwong
- LD: Lanh dao
- CV: Chuyén vién
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5. NOI DUNG QUY TRINH
5.1 Phin tich boi canh:
Phan tich bdi canh nham cung cap céac thong tin cho viéc nhén dién, xac dinh céc rui

ro va co hdi ma co thé anh huéng dén kha nang cua co quan trong vi¢e dat duge cac két
qué du kién ciia HTQI.CL. Théng tin bdi canh bao gom:

a. B6i cinh bén ngoai:

- Mai truomg phap Iy bao gdm chinh sach phép lut ctia nha nudc, cac van ban quy
pham phap luat hién hanh ¢6 lién quan dén cac hoat dong cua co quan va cac linh vuc,
qua trinh nam trong pham vi ap dung hé thong.

- Tinh hinh kinh té, chinh tri, van hoa xa hoi trong va ngoai nudrc tai dia phuong.

- Sur ddi moéi trong hoat dong, tmg dung cong nghé thong tin, cac phuong phép cai
cach hanh chinh tai dia phuong.

- Sur tac dong cuia cac nha thau phuy, nha cung cdp bén ngoai.

b. Bdi cinh bén trong (ndi bd):

- Két qua hoat dong trong ndi bd co quan, co thé bao gdm: co cau td chire, phan cong
chirc nang, nhiém vu, trach nhiém va quyén han, su phoi hop tir trén xuong dudi, tr dudi
[€n trén, lién phong, by phan, nhirng van dé bat cdp noi bat...tac dong vao céac qua trinh,
hoat dong. hiéu qua cong viéc.

- Sur day di cua cac nguon lyc (nhén luc, vat luc, tai luc).

- Tinh hinh van hoa cong so.

- Tri thirc ctia ngudn nhan luc (cong chire, ngudi lao dong).

- Céc qua trinh cia HTQLCL (lién quan dén chirc nang quan ly nha nudc va cung
cap cac dich vu hanh chinh cong).

¢. Nhu ciu va mong dgi ciia cic bén quan tim:

- Cac yéu cau cua to chire, ca nhan.

- Sur chi dao ctia co quan cap trén, co quan chil quan, chinh quyén dia phuong.

- Cac yéu cau cua cic co quan phdi hop trong giai quyét cong viée, giai quyét thu tuc
hanh chinh.

- Nhu ciu nguyén vong ctia céc nha thau phy, nha cung cap bén ngoai.

5.2 Nhin dién, xac dinh rii ro va co hgi cho ciac phong ban thugec UBND huyén:

Nham nang cao sy thoa man ctia khach hang (t6 chirc va ca nhan c¢6 nhu cau), cic
bén quan tam dén HTQLCL va quy dinh cta phép luat, trén co sé phan tich cac thong tin
phén tich bdi canh, l1anh dao UBND huyén va cac phong chuyén mén cua UBND huyén
¢o trach nhiém xac dinh cac rai ro ma cé tac dong bat lgi, tiéu cuc, khong mong mudn
anh huong dén:
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- Dinh hudng chién luge:
- Muc dich cua HTQLCL:
- Cac két qua dy kién cia HTQLCL;
- Su phu hop cua két qua hoat dong quan ly nha nudc, hoat dong ndi bd cua co quan;
- Sur phit hop ctia cac két qua giai quyét dich vu hanh chinh cong.
Két qua nhan dién sé dugc ghi nhan vao Bang nhan di¢n, danh gia, giai quyét rui ro
va co hoi mau BM.QT.ISO.02.01 va viéc mo ta rui ro phai dam bao ndi dung sau day:
- Ban chat cta rui ro;
- Nguyén nhén va tac dong tiéu cuc cua chung, dbi voi cac rii ro ¢o tac dong tich
cure thi ghi vao muc CO HOI:
- Khong nén mo ta nhu mot qua trinh, mot bién phap kiém soat tiéu cuc hoat mot
hoat dong ki¢m soat khong xay ra.
5.3 Danh gia rui ro:
Can cir tir két qua xem xét néu trén, tién hanh nhan dinh van dé tic dong vao co quan
theo biéu mau BM.QT.ISO.02.01, trong d6 xac dinh 03 murc do rui ro:
a. Thap: moi thir déu 6n dinh, khong c¢6 bat cdp hodc tac dong anh huong dén co
quan
Két lu@n: khong phai 12 rii ro hodc co hoi
b. Cao: c6 xuit hién su tich cuc hodc khong tich cuc c6 kha nang tac dong dén co
quan
Két ludn: truong hop tich cuc la co hoi, khong tich cuc la rii ro
¢. Rét cao: ¢o xuat hién tac dong khong tich cuc dang ké, gdy anh huong dién sau,
rong va thuong xuyén, tic dong vao viéc tudn thu quy dinh phap luat. uy tin, hinh
anh...cua co quan
Két ludn: rui ro va can ¢o hanh dong nhanh chong kip thoi
Panh gid rui ro nhim xac 1ap mirc do vu ticn giai quyet cac rui ro quan trong va chi

ra cac co hdi cho viéc cai tién doi voi cac hoat dong hién tai. Danh gia rui ro giip thau
hiéu cac rui ro von ¢6 tir boi canh thuc té va két ndi téi cac muc tiéu, cac chién luge va

cac qua trinh cia HTQLCL.
5.4 Giai quyét rii ro va co hdi:

Sau khi nhan dinh, xac dinh rii ro va co hi. co quan tién hanh thiét 1ap ké hoach
giai quyét rai ro theo biéu mau BM.QT.ISO.02.02 (dwa ra cac bién phap, cach thuc thyuc
hién phu hgp), trong do6 phai lam ro:

- Nhirng hanh dong cu thé sé dua ra dé thuc hién giai quyét rii ro va co hoi;
- Trach nhiém cho tirng hanh dong:

- Thoi gian thue hién;
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- Két qua du kién dat duoc.
Lanh dao co quan phé duxét ké hoach va chi dao thyc hién tai cac phong, don vi.
dinh ky (toi thiéu 01 nam/ 01 lan), trién khai danh gia va xac nhan tinh hiéu luc cua ké
hoach.
6. BIEU MAU
TT | Ma hiéu Tén Biéu miu
I | BM.QT.ISO.02.01 | Bang nhén dién, danh gia giai quyét rai ro va co hoi
2 | BM.QT.IS0.02.02 | Ké hoach giai quyét rti ro va co hoi

7. HO SO CAN LUU
TE Vin ban luu Thoi gian lwu | Trach nhiém luu

Bang nhan dién, danh gia giai quyét rui

Lk : o
ro va co hoi

02 nam Phong ban thudc
huyén, Thu ky ISO

2. | Ké hoach giai quyét rui ro va co hoi
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