UY BANNHAN DAN . CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN IA PA Poc lap - Tw do - Hanh phae

la Pa, ngay 14 thang 01 nam 2019

MUC TIEU CHAT LUQNG NAM 2019

Dé thuc hién theo chinh sach chét luong da dé ra, toan thé can b, cong
chtte, vién chirc UBND huyén Ia Pa phan dau trong nam 2019 dat duoc nhing
muc tiéu chat luvong nhu sau:

1. 100% hd so cua cé nhan, td chirc duoc tiép nhén, giai quyét trén Hé
thong mot ctra dién tir dung quy trinh va thoi gian quy dinh.

2. Dam bio it nhit 10% thu tuc hanh chinh duoc xtr ly nhanh hon thoi
gian quy dinh tai cac van ban quy dinh lién quan.

3 Tiép tuc duy tri va hoan thién Hé théng quan ly chét lugng theo Tiéu
chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2008 ap dung tai UBND huyén.

4. Phan diu dat ty 1¢ 98% trd lén sy hai long va rat hai long cua khach
hang doi voi quy trinh xir ly cong viée va thai do lam viéc cua toan thé can bo,
cong chire, vién chirc tham gia giai quyét thu tuc hanh chinh./.

TM. UY BAN NHAN DAN
Noi nhin:
- Lanh dao UBND huyén;
- Cac phong ban thu¢c huyén;
- UBND cac x4;
- Luu: VT, CNTT.
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