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PHAN 1: GIO1 THIEU CHUNG

S6 tay chét lugng mé ta Hé théng quan ly chat lugng ctia Uy ban nhan déan huyén
la Pa bao gf)m ca Chinh sach chit lugng, cac qua trinh tac nghiép, viéc kiém sodt va cai
tién cac qua trinh do vai muc dich chuan hoa moi hoat dong, nang cao su théa man khéch
hang va cac yéu cau do cac co quan quan ly cic cap quy dinh.

S6 tay chat luong la cam nang, dinh hudéng moi hoat dong cua Uy ban nhan dan
huyén trong cong tac quan ly va hoat dong nhim duy tri, cai tién Hé thong quan ly cht
lugng cua Uy ban nhan déan huyén

- Hg théng quan ly chat lugng cua Uy ban nhan dan huyén luén dugc xem xét, cai
tien d€ ngay cang hoan thién nham néng cao hiéu luc va hiéu qua cua hoat dong quan ly
va phu hop v6i sir phat trién cta Uy ban nhan dan huyén. Viéc thay doi hé thong do dai
di¢n lanh dao vé chat lugng dé nghi, Chu tich Uy ban nhan dan huyén quyét dinh.

1.1. Lich sir hinh thanh:

Huyén Ia Pa dugc thanh 1ap theo theo Nghi dinh s6 104/2002/ND-CP ngay
18/12/2002 cua Chinh phu; la mgt huyén phia Bong Nam cua tinh Gia Lai; Trung
tam hanh chinh huyén thugc xa Kim Téan.

- Bic giap: cac huyén Chu Sé, Mang Yang, Kong Chro.
- Nam giap: huyén Krong Pa.
- Pong giap: huyén Pong Xuan, tinh Phu Yén.
- Tay giap: huyén Phu Thién, thi xa Ayun Pa.
Huyén Ia Pa co6 dién tich: 868.5 Km?; dan sb khoang: 57.024 nguoi
Don vi hanh chinh cap huyén: gdm 13 phong, ban truc thude
Pon vi hanh chinh cap xa: gom 09 xa (xa la Kdam, xd@ Chu M6, xa Ia Tul, xa
la Broai, xa Po To, xa Chu Rang, xa Kim Tan, xa la Mron, xa la Trok)
1.2. Co céu té chire, chirc ning nhiém vu:

Churc nang, nhiém vu va co cdu t6 chirc cia UBND huyén Ia Pa dugc quy
dinh tai Luat T6 chic Chinh quyen dia phuong nam 2015; Luat s6 47/2019/QH14
cua Quoc hoi: Luat stra dm b6 sung mot so diéu cua Ludt T6 chire Chinh pha va
Luét Té chire chinh quyén dia phuong

1.2.1: So déb 16 chire:
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1.2.2: Chirc ndang nhiém vu:
1.2.2.1. Lanh dao UBND huyén

* Chu tich UBND huyén: Phu tréch chung, khdi ndi chinh, quy hoach, ké
hoach, ngan sach... cu thé:

- Lanh dao, diéu hanh cong viéc cia UBND huyén, nhimg van dé thudc
tham quyén cua Chu tich UBND huyén; cac hoat dong ddi noi, déi ngoai cua
UBND huyén, thanh vién UBND huyén, Thu truong cac co quan thugc UBND
huyén, Chu tich UBND céc xa; chu tai khoan Ngéan sach huyén.

- Truc tiép chi dao, diéu hanh céc linh vuc: Quy hoach, ké hoach, tai chinh
va ngan sach, dau tu va xdy dung co ban, 1am nghiép, giao théng, van tai, quéc
phong, an ninh, tu phap, thanh tra, an toan giao thong, phong chéng thién tai, tim
klem ctru nan, phong chbng tham nhting, buén lau, quan ly thi truong, thuc hanh
tiét kiém va chdng lang phi, to chirc cn bd, cai cach hanh chinh, thi dua khen
thuong va ky luat; cac chuong trinh, du an thugc nganh, linh vuc phu trach.

- Theo doi, chi dao cac don vi: Cong an huyén, Ban CHQS huyén, Thanh tra
huyén, Phong Tu phap, Phong Néi vu, Vin phong, Phong Tai chinh - Ké hoach,
Kho bac huyén, Chi cuc Thué, Chi cuc Thi hanh 4n dan sy huyén, Hat Kiém lam,
cac Ban quan ly Rimg phong hé Ayun Pa, Chu M6, Ban quan ly Du an dau tu xay
dung huyen kiém Truong ban An toan giao thong, Ban chi dao xay dung Nong
thon méi, Giam déc BQLDA Giam ngheo Tay Nguyén huyén, Truong Ban chi dao
cong tac giam nghéo huyén, mot sé ban, hoi dong cua huyén.

- Gitr méi quan hé phdi hop gitta UBND huyén v6i Ban Thuong vu Huyén
uy, Thuong trye HDND huyén, T6 dai biéu HDND tinh tai huyén, Ban Thuong
trurc Uy ban Mat tran TQVN huyén, cac don vi thugc Trung uong, tinh trén dia ban
huyén.
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* Phé Chu tich UBND huyén (phu trach linh vuc kinh té): Phu trach cac
nganh, linh vuc vé quy hoach, ké hoach, ngan sach, nong nghiép, lam nghiép, tai
nguyén, moi trudng... cu thé:

- Glup Chu tich UBND huyén chi dao, dleu hanh cac nganh, linh vuc: Tai
nguyén va moi truong, nong nghiép va phat trién nong thon, thay loi, cong nghiép,
thuong mai, khoa hoc va cong nghe ngan hang, thong ké, kinh té doi ngoai, doanh
nghiép, kinh té tap the HTX néng nghiép, dinh canh dinh cu, cong tac boi thuong
GPMB, thu hoi dét tréng rimg, chuong trinh xay dung néng thén méi; cac chuong
trinh, du an thugc linh vuc phu trach hodc do Chua tich UBND huyén phéan cong (co
qz.{l'ér dinh cu thé).

- Puoc Chu tich UBND huyén uy quyén lanh dao coéng viéc cia UBND
huyén, thuc hién nhiém vu cua Chu tich UBND huyén khi Chu tich di vang; Chu
tai khoan thir 2 Ngan sach huyén.

- Theo ddi, chi dao cac don vi: Phong Nong nghiép va PTNT, Phong Kinh té
va Ha tang, Phong Tai nguyén - Méi truong, Trung tim Dich vu nong nghiép, Vin
phong Pang ky dat dai, Nha may nudc va Dich vu cong, Ngan hang Chinh sach xa
hoi, Ngan hang Néng nghiép va PTNT, Chi cuc Thong ké, lanh dao mot sé ban,
hoi déng cua huyén (thugc linh vuc phu trach hodc dwoc phdan cong); chi dao cac
xa la Kdam, Chu M4, Ia Tul, P& Té va Chu Rang.

* P/:tci Chu l",ich UBND huyén (phu trach linh vuwc VHXH): Kiém Truong
phong Y té, truc tiép phu trach va tham muu cho Chu tich, UBND huyén nganh Y
té huyén; phu trach cac nganh, linh vuc vé van hoa - xa hoi, cu thé:

- Giap Chu tich UBND huyén chi dao, diéu hanh céc ‘nganh, linh vyc: Giao
duc, y t€, van hoa, thong tin, du lich, thé duc va thé thao, vién thong, truyén thanh
va truyén hinh, ton giao, buu dién, lao dong, thuong binh va xa hoi, bao hiém xa
héi, dan s6 va ké hoach hoa gia dinh, dén tdc, cong tac giam nghéo; cac chuong
trinh, du an thudc linh vuc phu trach hodc do Chu tich UBND huyén phan c¢ong (co
quyé} dinh cu thé).

- Theo ddi, chi dao cac don vi: Phong Gido duc - Dao tao, Phong Dan tdc,
Phong Lao dong - Thuong binh & Xa héi, Phong Van hoa - Théng tin, Trung tdm
Van hoa, Thong tin & Thé thao, Trung tam GDNN-GDTX, Trung tam Y té, Buu
dién huyén, Pai Vién thong, Bao hiém x4 hoi huyén, Hoi Chit thap do huyén, cac
truong THPT; kiém Chu tich Hoi dong Giao duc QPAN huyén, lanh dao mot sé
ban, hoi dong ctia huyén (thudc linh vue phu trach hode dwoc phdn céng); chi dao
cac xa la Mron, Ia Trok, Kim Tan va la Brodi.

- Gitp Chu tich UBND huyén giir mdi quan hé phdi hop véi cac td chirc
chinh tri-xa hoi huyén, cac té chire xa hoi khac.

1.2.2.2 Cac phong ban tryc thuge UBND huyén (duwoc quy dinh tai Nghi dinh
s6 37/2014/NP-CP ngay 05/5/2014 va Nghi dinh sé 108/2020/ND-CP ngay
14/9/2020 cua Chinh phu)



* Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dén:

Tham muu téng hop cho Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dén vé Hoat
dong cua Hoi ddng nhan dan, Uy ban nhan dan; tham muu cho Chu tich Uy ban
nhan dan vé chi dao, diéu hanh cta Chu tich Uy ban nhan dan; kiém soat thu tuc
hanh chinh; cung cép thong tin phuc vu quan ly va hoat dong ctia Héi dong nhén
dan, Uy ban nhan dan va cac co quan nha nudc & dia phuong; bao dam co s vt
chﬁt ky thuat cho hoat dong cua Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhan dan; t6 chirc
trién khai thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyet thu tuc
hanh chinh thu¢c pham vi, chirc ndng quan ly cua Uy ban nhdn déan cép huyén;
ero'ng dan, tiep nhan ho so clia ca nhan, t6 chure trén tat ca cac linh vue thuge tham
quyén giai quyét ciia Uy ban nhan dan cap huyén, chuyen ho so dén céc co quan
chuyén mén thude Uy ban nhan déan cap huyén giai quyét va nhan két qua dé tra
cho ca nhan, t6 chirc.

* Phong N§i vu huyén:

Tham muu, giup Uy ban nhan dan cép huyén thuc hién chic nang quan ly
nha nude vé: To chirc bo may; vi tri viéc lam, bién ché cong chirc va co cau ngach
cong chirc trong cac co quan, td chirc hanh chinh nha nudc: vi tri viéc lam, co cau
vién chire theo chirc danh nghé nghiép va sé luong nguai lam viée trong cac don vi
su nghiép cong lap; tién luong doi véi can bd, cong chire, vién chire, lao dong hop
dong trong co quan, td chirc hanh chinh, don vi su nghiép cong lap; cai cach hanh
chinh; chinh quyén dia phuong; dia gidgi hanh chinh; can by, cong churc, vién chirc;
can b, cong chirc cép xa va nhirng nguoi hoat dong khéng chuyén trach ¢ cép Xa,
& thon, td dan phé; hoi, td chire phi chinh phu; van thu, luu trir nha nudec; tin
ngudng, ton gido; cong tac thanh nién; thi dua - khen thudng

* Phong Tw phap huyén:

Tham muu, giup Uy ban nhan dan cap huyén thyc hién chic nang quan ly
nha nudc vé: Cong tac xdy dung va thi hanh phap luét, theo ddi thi hanh phap luat,
kiém tra, xir ly van ban quy pham phap luat, phd bién, gido duc phép ludt; hoa giai
0 ¢o s0, trg gitp phap ly, nudi con nudi, hg tich, ching thuc va cac cong tac tu
phap khac theo quy dinh cta phap luat; quan ly cong tac thi hanh phéap luat vé xur
ly vi pham hanh chinh.”

* Phong Tai chinh - K¢ hoach:

Tham muu, gitp Uy ban nhan dan cap huyén thuc hién chirc nang quan ly

nha nudc vé; Tai chinh; ké hoach va dau tu; ding ky kinh doanh; téng hop va
théng nhat quan ly cac van dé vé doanh nghiép, hop tac x4, kinh té tu nhan.

* Phong Tai nguyén va Moi truong:

Tham muu, giup Uy ban nhén dan cép huyén thuc hién chirc nang quan ly
nha nudc vé: Dat dai; tai nguyen nuoc; tai nguyén khoang san; moi truong; bién va
hai dao (dm vOi cac huyén co bién, dao); do dac va ban do; bién déi khi hau.

* Phong Lao dong - Thwong binh va Xa hgi:

Tham muu, giup Uy ban nhan déan cip huyén thuc hi¢n chire néng quan ly
nha nudc vé: Viée lam; giao duc nghé nghiép; lao déng, tién luong; tién cong; bao
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hiém xa hoi (bao hiém xa hoi bit bude, bao hiém xa héi tu nguyén, bao hiém that
nghi¢p); an toan lao dong; ngudi c6 cong; bao trg xa hdi; bao vé va cham soc tré
em; binh dang gidi; phong, chéng té nan xa hoi.

* Phong Giao duc va Pao tao:

Tham muru, giap Uy ban nhan dén cap huyén thuc hién chire nang quan ly
nha nudc vé: Chuong trinh va ndi dung gido duc va dao tao; tiéu chuan nha gido va
tiéu chuan can bo quan ly gido duc; tiéu chuan co s& vt chat, thiét bj truong hoc
va do choi tré em; quy ché thi cir va cip van bang, chimg chi; bao dam chat luong
giao duc va dao tao.

* Phong Vian hoa va Thong tin:

Tham muu, giup Uy ban nhéan dan cép huyén thuc hién chire nang quan ly
nh~é nudc ve: Van hoa; gia dinh; thé duc, thé thag; du lich; quang céq; buu chinh;
vién thong; cong nghé thong tin; phat thanh truyén hinh; bao chi; xuat ban; thong
tin dién tur; thong tin co sd; thong tin doi ngoai; ha tang thong tin.

* Phong Y té:

Tham muu, giup Uy ban nhan déan cép huyén thuc hién chic nang quan ly
nha nudc vé: Y té du phong; kham bénh, chira bénh, phuc hoi chire nang; y duoc

co truyen suc khoe sinh san; trang thiét bi y té; dugc; my pham; an toan thuc
pham; bao hiém y té; dén sb.

* Thanh tra huyén:

Tham muu, giup Uy ban nhan dan cap huyen thuc hi¢n chire nang quan ly
nha nudc ve: Cong tac thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 céo trong pham vi quan ly
nha nudc cua Uy ban nhan dan cap huyén; thuc hién nhiém vy, quyén han thanh tra
giai quyét khiéu nai, td cdo va phong, chéng tham nhiing, tiép cong dan theo quy
dinh cua phap luat.

* Phong Kinh té va Ha tang:

Tham muu, giup Uy ban nhédn dan huyén thuc hién chirc nang quan ly nha
nudc vé: Cong nghiép; tiéu thu cong nghiép; thuong mai; quy hoach xdy dung,
kién trac; hoat dong dau tu xay dung; phat trién do thi; ha tang ky thuat do thi, khu
cong nghiép, khu kinh té, khu cong ngh¢ cao (bao gdém: cap nudc, thoat nuge do
thi va khu cong nghiép, khu kinh t€, khu céng ngh¢ cao, co s¢ san xuat vat liéu xay
dung; chiéu sang do thi, ciy xanh dé thi; quan ly nghia trang, trir nghia trang liét
sT; quan ly xay dung ngam d6 thi; quan ly sir dung chung co s& ha tang ky thuat do
thi); nha &; cong so; vat liéu xdy dung; giao thong; khoa hoc va cong nghé.

* Phong Nong nghiép va PTNT

Tham muu, giup Uy ban nhan déan huyén thuc hién chire nang quan ly nha
nude vé: Nong nghiép; 1am nghiép; diém nghiép; thuy loi; thiy san; phat trién
nong thon; phong, chong thién tai; chét luong, an toan thuc pham ddi voi nong san,

lam san, thuy san, mudi; phat trién kinh te¢ ho, kinh té trang trai nong thon, kinh té
hop tac xa nong, lam, ngu, diém nghiép gan véi nganh nghé, lang nghé néng thon.



* Phong Dan tgc:

Tham muu, giap Uy ban nhén dan cap huyén thuc hién chirc nang quan ly
nha nudc vé cong tac dan toc

1.3. Thanh tich da dat dwgc:

* Danh hiéu thi dua

Nam

Danh hiéu thi
dua

S6, ngay, thang, nim ciia quyét dinh cong nhan danh hi¢u
thi dua; co quan ban hanh quyét dinh

2012

Cor truyén thong

Quyét dinh so 1303/Qb-UBND ngay 05/12/2012 cua Uy ban
nhan dan tinh vé viéc ting C& truyén thong ctiia Uy ban nhan
dan tinh cho nhan déan va can by huyén Ia Pa, nhan ky niém
10 ndm thanh 1ap huyén la Pa, tir nam 2002 dén nam 2012

2018

Co thi dua cua
UBND tinh Gia
Lai

Quyét dinh s6 300/QD-UBND ngay 13/3/2018 ctia Chu
tich UBND tinh Gia Lai vé viéc Tang Co Vi su nghiép xay
dung va bao vé tinh Gia Lai cho Nhan dan va can bg huyén
la Pa

* Hinh thirc khen thuéng

Nam | Hinh thirc khen | S0, ngay, thang, nim ciia quyét dinh khen thwéng; co
thuong quan ban hanh quyét dinh
2011 | Fluan chuong Lao | o4 1 151/QB/CTN ngdy 18/7/2011 ciia Chil tich nute
dong hang nhi
201g | Huanchuong lao | o6 441/00/CTN ngiy 13/3/2018 ciia Chil tich nute
dong hang nhat :
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PHAN IL GIOI THIEU KHAI QUAT HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG
THEO TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN ISO 9001:2015

Diéu khoin tiéu
chuan TCVN ISO
9001:2015

Tai liéu vién dan

4. BOI CANH CUA TO CHUC

4.1. Hiéu to chire va
boi canh cua to
chire:

Tén goi: Uy ban nhan dan huyén la Pa

Dia chi: 04, Quang Trung, huyén Ia Pa, tinh Gia Lai
0269 3655688

E-mail : ubndiapa@gialai.gov.vn

Dién thoai :

Website: http://iapa.gialai.gov.vn

4.2. Hiéu nhu ciu
va mong dgi cua
cac bén quan tam:

- Céc co quan quén ly cip trén: Yéu ciu thuc hién tot
cong tac quan ly nha nude ¢ dia phuong, thuc hién cai cach hanh
chinh, thuc hién tot cac thi tuc hanh chinh theo phan cap. phan
quyén, khong ngimg cai thién nang cao doi sdng nhan dan. .

- Té chire, ¢4 nhan: Tao su an tdm cho td chire, cé nhan
khi dén quan h¢ lam viéc.

- CB, CC, NLbD: Tao diéu kién qho CBCCVC hoc }z}p
nang cao trinh d chuyén moén, thang tién; dam bao doi song
duoc on dinh va tirng budc nang cao.

- Nha cung cip hang hoéa dich vu (néu c6): quan hé trén
co sO doi bén cung co loi.

Nhirng vi¢e lam trén duge xem xét danh gia qua tong két

cong tac nam, danh gia cua cap trén qua cac dot tham do y kién,
thu gopy ..

4.3. Xac dinh pham
vi cua Hé t!léng
quan ly chat lwgng

Thuc hién nhiém vu quan ly nha nudc trén dia ban va
cung cdp cac dich vu hanh chinh dam béao chit lwong, an toan va
cac bén quan tdim; HTQLCL dugc xdy dung theo cic yéu ciu cua
TCVN ISO 9001:2015 phu hop véi hoat dong cia UBND huyén
la Pa dap (mg yéu cau cong viéc dam bao thuc hién 100% cac
thii tuc hanh chinh duge giao, gdom:

- Lanh dao, can b, cong chirc chuyén mén thudc cac don
vi thuc hién giai quyét thu tuc hanh chinh dugc giao.

- Céc linh vyc ap dung hé thong quan 1y chat luong: Theo
danh muc thu tuc hanh chinh cua UBND tinh dugc ra soat theo cac
van ban quy dinh hi¢n hanh sat véi thuc té€ tai co quan.

- Cac don vi chuyén mon gitp vi¢e cho UBND huyén
dugc ap dung hé thong Quan ly chat lugng, bao gom:

- Van phong HDND-UBND huyén;




- Phong Noi vu huyén;

- Thanh tra huyén;

- Phong Tu phap huyén;

- Phong Dén tc huyén:

- Phong Tai chinh - Ké hoach:;

- Phong Kinh té - Ha tang huyén;

- Phong Lao dong - Thuong binh &Xa hdi huyén:
- Phong Y té huyén;

- Phong Gido duc va Dao tao huyén;

- Phong Tai nguyén-Mabi truong huyén;
- Phong Nong nghiép va PTNT huyén;
- Phong Vin hoa — Thong tin huyén.

(Tai liéu' vién dan: Danﬁ muc thu tuc hanh chinh; Danh muc
tai liéu hé thong quan ly chat liong).

Piéu khoan khong ap dung:

Do dac thu hoat dong cia co quan thuc hién cong viéc
quan ly nha nudc va cac dich vu hanh chinh theo quy dinh cac
van ban quy pham phap ludt dugc Qudce héi, Chinh phu, cac bo,
nganh Trung wong va cua tinh quy dinh nén khong dp dung cac
yéu cau & Diéu khoan 8.3 - Thiét ké va phat trién san pham:;

Hién tai trong qué trinh hoat dong chua sir dung cac thiét
bi do ludong nén khong ap dung Diéu 7.1.5 Ngudn luc giam sat va
do luong, khi sir dung céac thiét bi do s& duoc kiém soat (hi¢u
chuan, kiém dinh...) dam bao do chinh xac va cac yéu cau ludt
dinh.

4.4. H¢ thong quan
Iy chat lwrgng va
cac qua trinh cua
hé thong

UBND huyén cam ké_t xdc dinh, 1ap van ban, thuc hién va
duy tri H¢ thong quan ly chat lugng, cai tién tinh hiéu lyc cua hé
thong phu hgp véi cac yéu cau ISO 9001:2015.

a. Cde yéu 16 dau vao va sw twong tdc cdc qud trinh trong
hé thong quan ly chat luong

* Céc qué trinh can thiét cho Hé thong quan ly chat lugng
duge xac dinh trong mé hinh quan ly chat lugng, trong cac quy
trinh, huéng dan cong viéc. Céc tai liéu nay chi ra cac qua trinh
ciia Hé thong quan 1y chét lugng, su tac dong l1an nhau cia ching
va huéng dan cich thie thue hién va dp dung ching trong toan
bd hoat dong cua Co quan .

** Tai liéu Hé théng quan ly chat lrgng cling xac dinh céac
chuan muyre, cac phuong phap can thiét dé dam bao viée kiém soat
va diéu hanh céc qua trinh ctia Co quan mét cach cé hiéu luc.

b. Cdc nguon luc va thong tin




Lanh dao UBND huyén chiu trach nhiém xac dinh va cung
cép déy du cac yéu cau vé nguon luc va thong tin can thiét dé ho tro
viéc diéu hanh va giam sat cac qua trinh Hé thong quan ly chét
lugng, md hinh quan ly chat lugng nay - Quan ly nguon luc, giai
thich chi tiét cac yéu cau ngudn luc duge xac dinh va cung cép.

¢. Rui ro va co hoi:
UBND huyén xac dinh nhu cdu mong doi tr cac bén lién
quan, xac dinh nhirng yeu to rui ro khong mong nudn ¢6 thé xay

ra. dap umg tot nhat yéu cau cua to chirc, ca nhan, tao co hdi cho
hoat dong ctua Co quan.

e. Giam sat va do luong

Két qua thue hién cac qué trinh cia Hé théng quan ly chat
lugng duge giam sat va do ludng mot cach o hé thong. Dicu nay
dam bao tinh hi¢u luc cua h¢ théng va xéc dinh cac co hdi cai tién

cho cac qua trinh can thlet_, cho hé théng quan ly chat luong va ap
dung chung trong toan bd to chire, véi trach nhiém:

- Xac dinh cac yéu t6 dau vao can thiét va két qua mong
do1i tir cac qua trinh nay;

- Xac dinh trinh tu va sy tuong tac cua cac qua trinh nay:

- Xac dinh va ap dung cac ticu chuén va phuong phap
(bao gébm giam sat, do luong va chi s6 két qua hoat
dong lién quan) cén thiét.

Pé dam bao két qua cua cac qué trinh thuce hién dich vu
hanh chinh cong thuong xuyén dugc gidm sat tai phiéu kiém soat
qua trinh, theo doi cac chi so thoi gian, noi dung céc bude cong
viée. Két qua thyc hién cla cac qua trinh cling dugc giam sét
thong qua céc cudc danh gia chét luong noi bo. Két qua tong thé
cua toan bd Hé théng QLCL dugc giam sat thong qua viée do
ludmg su thoa man t6 chirc, ca nhan.

) Cac hoat dong giam sat va do luong dugc quy dinh trong
S0 tay chat lugng va cac quy trinh tuong (rng.

. Cac quda trinh cé nguon liec tir bén ngoai.

Khi cic qué trinh anh huong dén sy phu hop cua dich vu
hanh chinh dugc mua tir bén ngoai vao (néu co). viéc kiém soat
cu thé duoc thuc hién dé dam bao cac qua trinh nay dap rng cac
yéu cau quy dinh.

- Viée kiém soat bao gom danh gia Iga chon va giam sat
viéc giao hang ctia nha cung cdp, kiém tra san pham mua vao
theo céc thu tuc twong tmg xac dinh hé thong kiém soat viéc mua
hang nay.

g. Phit hop va cai tién lién tuc

Két qua hoat dong clia cic qua trinh Hé thong quan ly chat
luong duoce lanh dao dinh ky xem xét dé xac dinh cac co hdi cai
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tién.

‘Cac hanh dong can thiét dé khic phuc su khong phu hop
uem an hoac hién co, cing nhu cac hanh dong can thiét dé cai
tién Hé thong quan ly chat lugng dugc thuc hién thong qua hanh
dong khac phuc va cai tién lién tuc theo quy trinh twong ung xac
dinh céch thirc xem xét cua lanh dao, hanh dong khéc phuc dugc
sir dung dé dam béao su phu hop va cai tién.

Cac tai ligu hd so cua hé théng dé hd trg hoat dong va
cung cap bang chirng vi¢c thuc hién theo hoach dinh.

5.SU LANH bAO

5.1. Sw lanh dao va
cam két

Chii tich UBND huyén la lanh dao cao nhit c6 vai tro
quyet dinh trong viéc xdy dung, trién khai va khong ngimng cai
tién HTQLCL, thé hién qua viéc hoach dinh, cung cip cac
nguon luc can thiét va xem x¢t dinh ky dé dat duoc cac muc
tiéu da dé ra theo yéu cdu cua tiéu chudn nay ciing nhu chiu
trach nhiém vé tinh hiéu luc cua hé théng quan ly chét lugng;
dam bao cac yéu cdu cia td chirc, ca nhan, cua luat dinh, yéu
ciu ché dinh, dugc xac dinh rd va duge ap dung; c6 bién phap
phong ngtra cac rui ro, duy tri va nang cao hai long cua to chire,
cd nhan va céc bén lién quan.

5.2. Chinh sich

Chu tich UBND huy¢n la ngudi chiu trach nhi¢ém chi dao
nhan sy phu hop thiét lap, trién khai va duy tri chinh sach chat
lugng.

Chinh sach chat lwong duge sin co va dugce duy tri dudi
dang thdong tin bang vian ban, dugc truyén dat va ap dung trong
co quan qua hinh thire dao tao, treo dén, va dua vao céac cuge hop
dinh ky, dot xuat; san c6 cho céac bén lién quan khi can thiét.

Tai liéu lién quan:
PL.02 Chinh sdch chit lwong.

5.3. Vai tro, trach
nhi¢m va quyén
han trong to chirc

Pé viée quan 1y dugc diéu hanh c6 hé théng, Lanh dao Co
quan xay dung co Lau o chire tir cap lanh dao cao nhat dén cac vi
tri diéu hanh tryc tiép. So dd t6 chire bd may quan ly duge cap nhét
boi Van phong khi ¢o bét ky thay dbi nao.

Chirc nang, nhiém vu, guyén han ting vi tri chirc danh
dugce quy dinh rd trong quy ché hoat dong cua Co quan ; ngoai ra
Chu tich UBND huyén phén cong trach nhi¢m va quyén han
dé:

> bam bao réng hé thong QLCL phu hop véi céac
yéu cau cua Tiéu chudn qudc té nay;

>' Bao cao vé viée thuc hi¢n hé thong QLCL va co hoi
dé cai tién dic biét bao cao dén lanh dao cao nhat;

> Dam bao thic day viéc huéng vao to chirc, ca nhan;




11

> Pam bao tinh nhé} quan cua h¢ thf)ng QLCL dugc
duy tri khi c6 sy thay doi doi voi hé thong QLCL dugce
hoach dinh va thuc hién.

(theo quy ché lam viéc, so do 16 chirc, bang mé ta cong viéc)

6. HOACH PINH

6.1. Hanh dong giai
quyét rii ro va co
hoi

Cac qua trinh dugc xac dinh bang viéc xac dinh cac dau
vao, dau ra, cac rui ro, cac ngudn luc (nhén luc va vat lyuc) can
thiét va bién phap kiém sodt thich dang.

UBND huyén hoach dinh h¢ thong quan ly chat lugng,
xem xét cac van dé da duoc dé cap tai diém 4.1 va cac yéu cau
néu trong 4.2 va xac dinh cac rui ro va co hgi ma can phai dugc
giai quyet.

Tai liéu lién quan
Tai liéu vién din: QT 1SO.02 - Quy trinh kiém sodt rii ro va co
hoi

6.2. Muc tiéu chit
lwgng va hoach
dinh dé dat dwoc
muc tiéu

Cac muc tiéu chat lugng duge xay dung tai cac phong chuyén
moén, dong thoi ludn dam bao tuan thi theo yéu cdu cia tiéu
chuan.

Tai liéu lién quan: Muc tiéu chat luwong cdc phong chuyén mon

| 6.3. Hoach dinh

Khi thay phai ¢ su thay d6i nao do (Vi du: pham vi, linh
vuc, mic d§ ap dung...) dbi voi HTQLCL, Lanh dao co quan
phai lap va thuc hién ké hoach thay déi nay.

Phai néu ro muc dich cua nhimng thay doi, xac dinh cac anh
huong cua no ciing nhu can nhac dén ngudn luc, dén viéc phén

thay dok cong lai trach nhiém va quyén han, dén tinh toan ven cua
HTQLCL.
Tai ligu lién quan: QT.ISO.01- Quy trinh kiém sodt thong tin
dang van ban

7. HO TRQ |

7.1. Ngudn lre

7.1.1. Khai quat

Nhim dam bao dép mg yéu ciu cua cac to chirc/ca nhan
cling nhu hiéu qua trong quan ly ndi bd ngay mot tot hon, Lanh
dao co quan cam két cung cip cdc ngudn luc thich hop, cac
nguon luc bao gdm:

- Ngudn nhan lyc.
- Co s& ha tang can thiét.
- Méi truong van hanh céc qua trinh.
Tai li¢u vién dan: QT ISO.05 - Quy trinh hop xem xét cua Lanh

dao vé HTOLCL.

J
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7.1.2. Con nguoi

UBND huyén dac biét coi trong yéu to “con ngudi”. Nhu
cau vé ngudn nhén Iye dugce xdc dinh dua trén yéu cau hién tai va
dinh hudng phat trién hoat dong quan 1y nha nuéc va cung cap dich
vu hanh chinh c¢ong.

Nhan sy duoc tuyén dung, dao tao bo tri phu hop vai ky
nang, kinh nghi¢m cua timg ngudi; co thé di€u dong, giao nhiém
vu mai va co ké hoach phat trién nguon nhan luec.

Viée tuyén dung, dao tao, thuyén chuyén cong tic cho
CB, CC, NLD dugc thuc hién theo quy dinh cua phap luat.

Luwu y: Hé thong quan Iy khong bao gom cdc khia canh
khdc lién quan dén quan Iy nguon lwc nhw tra luong, cdc ché do

phuc lgi, bao hiém, cdc quan hé lao dong nhuw cac hinh thirc ky
luat.

7.1.3. Co'sé ha ting

Céc co so ha taing déu dugc phan cap cho cac phong
ban chuyén mén sir dung truc tiép quan ly va chiu trach
nhiém truéc lanh dao UBND huyén. Viéc quan ly dugc
thuc hién thong qua danh muc kiém ké tai san hang nam,
giao nhan tai san tai timg don vi quan ly va su dung.

Viéc mua sdm thiét bi (bao gom thiét bj cong nghé
thong tin) dugc xem xét hang nam phu hop vai ké hoach
kinh phi va yéu céu cong vi¢e. Cac ticu chuan, qui dinh,
cac giai phap cong nghé nham cai thién diéu kién lam viéc,
dam bao an toan cho nguoi sir dung va han ché 6 nhiém moi
truong. .. d6i voi ting loai hinh thiét bi luén dugc xem xét khi
lap ké hoach mua sam.

7.1.4. Méi truong
cho viéc thuc hién
cac qua trinh

Bing viéc xdy dung cac quy trinh an toan chung, an
toan theo tinh chét dich vu, dam bao su tuan thu cac yéu
cau cua ludt phdp vé bao ho lao dong va quan ly stc khoe
nguoi lao dong, dap ung cac yéu cau an toan va nho do duy tri
viéc thoa man cac yéu cdu cua té chirc, ca nhan va cac bén
quan tdm ddi véi cac dich vu hanh chinh do UBND huyén
cung cép.

Nép séng van hoa duge xay dung qua cac hoat dong thi
dua, sinh hoat tap thé, quan tim ldn nhau... 1a mot hinh thirc
khac nhim xdy dung moi truong lam viéc lanh manh, tao su
doan két, gin b6 ciia CBCC, NLD.

UBND huyén thiét lap moi truomg lam viéc can thiét dé
dat dugc nhirng hang muc yéu cdu clia san pham B tri thiét bi
van phong: hé thong may tinh, ban ghé ... bd tri thich hop cac
don vi chuyén mon, cai thién lién tuc moi truong lam viée bao
gbm vé sinh, an toan, canh quan. .

ToboB Ngufin Iwe
theo ddi va do
lwong

UBND huyén xac dinh va duy tri viéc kiém soat cac qua
trinh cung cap dich vu hanh chinh thong qua céc phi¢u kiém soat
dam béo két qua tong hgp phan tich, thong ké co gia tri dang tin
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cay trong qua trinh sir dung trong do luong hoat dong cung cap
dich vu hanh chinh.

 Hién tai UBND huyén khéng sir dung cc thiét bj do, khi
can sir dung s€ dugc kiém dinh, hi¢u chuan dinh ky va duogc su
dung bao quan phu hgp quy dinh.

7.1.6. Tri thire cua
to chire

~ Lanh dao UBND huyén xac dinh nhing kién thirc. can
thiét cho hoat dong ctia cac qua trinh cia UBND huyén va dé dat
dugc su phit hop cua céac dich vu hanh chinh.

Kién thirc nay duy tri va dugc tao san cho cac mirc do can
thiét. Khi giai quyét cac nhu cau va xu hudéng thay doi lanh dao
xem xét kién thirc hién co. né la kién thire thu dugc bing kinh
nghiém, thong tin dugc sir dung va chia s¢ dé dat dugc cac muc
tiéu cia UBND huyén

7.2. Nang luec

UBND huyén danh gia k¥ nang, mic dg thanh thao cong
viéc va nang luc cta toan thé CB, CC, NLD thuc hién cong viéc
¢ kha nang anh huong dén chat lugng dich vu. Tir d6 xéac dinh
yéu cau can thiét cua viéc 1ap va thuc hién ké hoach dao tao
hang nam, dam bao nhirng nguoi nay ¢6 nang luc dua trén gido
duc, dao tao, kinh nghi¢ém thich hgp. Duy tri thong tin viéc
tuyén dung dao tao tai hd so can bd, vién chirc, nguai lao dong.

7.3. Nhan thire

UBND huyén phé bién va thuc hién cic cong viéc: Chinh
sach chat lugng, cac muc tieu chét lugng lién quan; yéu cau
nhiém vu can thiét cho toan thé nguoi lao dong thuc hién cong
viéc ¢6 kha nang anh huéng dén chat luong dich vu.

Tin hanh hudn luyén dao tao va danh gia tu cach theo yéu
cau dé lam thoa man yéu cdu dé ra; Kiém tra tinh hiéu qua va két
qua dao tao.

7.4. Trao dbi thong
tin

Moi van dé phat sinh, néu phat sinh khac biét so véi
yéu cau ma hai bén da thoa thudn ban dau, thi by phan tiép nhan
thong tin ¢ trach nhiém thyc hién lai qua trinh xem xét va thong
bao cho td chirc, ca nhan trén nguyén tic hai bén cung khing
dinh trude khi chap nhan. Moi thay déi va thoa thuan thay doi
vGi 10 chire, ca nhan phai duoc ghi nhan bang vian ban. Céc b
phén lién quan cong viéc ciing can dam bao cac ca nhan, don
vi lién quan déu nhan biét dugc su thay déi nay.

Thé hién trach nhiém dén cing véi dich vu do minh
cung cap Co quan dua ra quy trinh xur ly céc thong tin phan
hdi cta td chirc, ca nhan dé tiép nhan, xem xét va cai tién qua
trinh thuc hién.

Ngoai ra viéc trao doi thong tin ndi b va bén ngoai lién
quan dén hoat dong kinh doanh diéu hanh trong Co quan con
the hién qua E-mail, dién thoai va cac cudc hop dinh ky, dot
xuit trong Co quan béi nhirng nguoi duge giao nhiém vu nay.
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7.5. Thong tin dang
van ban

Cac thong tin dang van ban theo yéu cau tiéu chuan va
duge Lanh dao Co quan xac dinh la can thiét dé dam bao tinh
hiéu luc cua h¢ thong HTQL, bao gom tai liéu va ho so.

Tai ligu vién din

QT.1SO.01 -

Quy trinh kiém sodt théng tin dang vin ban.

CHINH)

8. THUC HIEN (QUAN LY NHA NUOC VA CUNG CAP DICH VU HANH

8.1. Hoach dinh va
kiém soat viéc thue
hién

Ban lanh dao 1ap hoach dinh vi¢c thyc hién va kiém sodt cac
qua trinh can thiét dé dap ung cac ycu cau cung cap céc dich vu
hanh chinh. Pam bao kiém soat dau vao, chuyen giao va luu gitr
bao quan ho so cling nhu kiém soat sy thay doi trong qué trinh
thure hi¢n. Céac hoach dinh trén déu duoc xac dinh cu thé trinh tu,
cac nguon luc, phuong phap thyc hién, kiém tra, giam sat va cac
chuin muc da dé ra dap img yéu cau cua tiéu chuan.

8.2. Yéu ciu ddi véi san phﬁm va dich vu

8.2.1. Trao doi
thong tin véi to
chirc/ca nhan

Tat ca cac yéu cau cuia td chic, cd nhan déu duge Co
quan xac dinh va xem xét chu ddo. Viéc xéac dinh va xem xét
nham dam bao:

- Nhirng yéu cdu cta khach hang déi voi san pham, dich
vu déu duge hiéu rd.

- Viéc cung cép dich vu hanh chinh cong trong cac quy
dinh cua phép luat.

- Co quan ¢ kha nang dap ng nhitng yéu cau nay.

Bo phan Tiép nhan va tra két qua tlep nhan cac yéu
cdu cua to chire, ca nhan xem xét cac yéu cau trudc khi chép
nhan. Tuy nhién, cac bo phan lién quan ciing c6 thé tiép nhan
yéu cau cung cap dich vu cia to chire, ca nhan trong linh vuc
minh phu trach nhung céc bude xu ly tiép theo phai tuan thu
ding qui dinh cia Co quan vé trao dbi thong tin véi to
chire, ca nhén.

8.2.2. va 8.2.3: Xiac
| dinh va xem xét cac
yéu cau doi voi san
phim va dich vu

Cac by phéan, cong chie co trach nhi¢m két hop véi Bo
phédn tiép nhan va tra két qua dé xem xét vé:

- Nang luc cung cép dich vu cia Co quan;

- Cac yéu cau vé ché dinh, phap luat lién quan dén
viéc cung cap dich vu;

- Céc rui ro vé€ an toan va cac tac dong moi truomg
dang ke;

- Thoi diém cung cap dich vu;

- Cac thay doi yéu cau dich vy;

- Luu giir ho so lién quan.
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8.2.4. Thay doi yéu
ciu doi voi san
pham va dich vu

Nhimng trudng hop khi ¢é su thay doi (do Iy do khach quan,
do quy dinh luat phap hodc do chinh yéu clu cua td chure, ca
nhan), co quan phai c6 van ban dé thong tin vé nhirng su thay doi
do; khach hang, cac bén lién quan phai dugc thong béo va c6 ké
hoach bién phap dé duy tri sy dap img t6t nhat chuong trinh, noi
dung c6 sur thay déi nay.

8.3. Thiét ké va
phat  trién  san
pham va dich vu

Co quan khong ap dung diéu khoan nay, viéc thuc hién dich
vu hanh chinh cong dugce duge mé rong hay thu hep thuc hién
theo phan cdp, phian quyén phu hgp quy dinh phap ludt. Viéc
phan cép, phan quyén quan ly nha nudc trén dia ban cing dugc
thuc hién theo luat dinh.

8.4. Kiém soat qua
trinh, san phflm,
dich vu do bén
ngoai cung cip

Trong qua trinh thuc hién nhiém vu, céac loai vat tu, thiét
bi.... phuc vu qua trinh nay s& dugc giam sat nham dam bao yéu
cau on dinh chat lugng clia san pham chat luong trén co s& tudn
tht céc quy dinh hién hanh.

8.5. San xuit va cung cap dich vu

8.5.1. Kiém soat
san xuat va cung
cap dich vu

Nham kiém soat viéc cung ce’ip dich vy, co quan xem x¢ét, khi
thich hop cac van de sau day:

I. Tinh san cé cua cac tai liéu hodc ho so dé xac
dinh cac dac tinh cua dich vu cting nhu céc két qua dat
duoc.

2. Tinh sdn c6 va viéc sir dung cac nguon luc
giam sdt va do luong phu hop.

3. Thyuc hién viéc cac hoat dong giam sat va do
luong.

4. Viée str dung co s& ha tang va méi trudong phu
hop.

5. Viée chi dinh nhimg nguoi c6 nang luc, bao
gom bat ky pham chat dugc yéu cau nao.

6. Viéc thuc hién cac hanh dong nham ngan ngira
céc sai 16i ciia can bo, cong chire, vién chire, nguoi lao
dong.

7.T111,rc hién'céc hoat dong thong qua. chuyén giao va sau
khi chuyén giao két qua.

8.5.2. Nhan biét va

Co quan sir dung cdc bién phdp thich hop xéc dinh va kiém
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A A
truy xuat nguon

goc

soat dich vu tir khau tiép nhan, xu ly dén tra két qua cho t6 chure,
ca nhan dam bao tinh phu hop cua dich vu. Ket qua dich vu dugc
xac dinh nguon géc thong qua ghi chép o so cong van, s6 cong
van, nguoi soan thao, nguoi phé duyét, so tiép nhan, chuyén giao.
phiéu kiém sodt qua trinh, giao nhan dich vu....

8:5.3. Tai san cua
to chirc, ca nhan

Trong qué trinh tiép nhan va xir Iy cac van ban, ho so cua
cac to chirc, ca nhan, co quan dam bao cac don vi truc thude phai
nhan biét, luu gitr, bao quan, bao mat cac thong tin trong vin ban,
hé so cua td chirc, ca nhan cung cdp. Néu xay ra truong hop ho
so bi mat, bi hu hong thi co quan s& phai thong bao cho t6 chirc,
ca nhan duge biét va co cach khic phuc, dong thoi lap va luu hd
5o vé céc truong hop xdy ra.

8.5.4. Bao toan

Co quan s€ bao toan su phu hop cua cac dau ra trong qua
trinh xur ly va chuyén giao noi bd. Hoat dong bao toan két qua
bao gdm viéc nhan dién, xir 1y, luu gilt va bao vé.

8.5.5. Hoat dong
sau tra két qua

Déi vai cac két qua dich vu khong phu hop vé chat luong
dan dén khiéu nai cta khach hang, co quan c¢6 trach nhiém:

1. Khéc phuc hiu qua.

' 2.Tién hanh dicj:u tra nguyén nhan va thuc hién hanh dong
khac phuc va trao doi thong tin lién quan dén khach hang.

8.5.6. Kiém soat

thay doi

Co quan xem xét va ¢6 ké hoach hodc dot xuat kiém soat cac
thay doi doi vdi cac qua trinh ¢ mice d§ can thiét nham dam bao
su phu hop lién tuc vai tat ca cac qua trinh.

Tai liéu vién dén:
Danh muc tai lieu HTOQLCL.

8.6. Thong qua sin
pham va dich vu

Céc tiéu chi chip nhan dich vu duogc xéc dinh trong cac tai
liéu hd trg phu hop. Cac hoat dong xem xeét, klem tra dugc thyuc
hién tai cac cong doan thich hop nhdm xac nhan ring cac yéu cau
cua dich vy dugc dap ung. Diéu nay dugc thuc hlgn trude khi
dich vu dugc thong qua hodac dich vy dugc chuyén giao. Céc
phuong phap nay dugc xac dinh trong céc tai li¢u sau day:

1. Kiém tra tinh ddy du cta cic thanh phan hé so ma khéch
hang nop tai B4 phan 1 cira hodc Trung tam dich vu cong hodc
qua dich vu buu dién cong ich hodc qua dich vu truc tuyén.

2. Kiém tra tinh hop 1¢ ciia hd so giai quyét thu tuc hanh
chinh tai cac phong ban chuyén mén.

3. Tham dinh thé thirc van ban va noi dung vin ban déi voi

céc két qua cua thu tuc hanh chinh trude khi duge phé duyét va
chuyén giao cho khach hang.

8.7. Kiém soat diu
ra khong phu hop

Tf{t ca cac két qua cong viée néu khong dap ung yéu cau da
néu, déu dugc xem la két qua dau ra khong phu hop. Co quan
phai ¢6 co ché dé phat hién dugce chung va phai c6 quy dinh, co
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ché xur ly.
Timg phong ban, by phan khi phat hién nhirmg dang két qua
dau ra khong phu hop nay phai thuc hién bién phap xur ly da quy

dinh, ghi nhan hodc lwu giir hd so cach xir ly, két qua xir 1y, néu
rd nguoi co trach nhiém da thong qua hodc khong cho phép thong

qua.
Tai liéu vién din
OT.1SO.04: Quy trinh kiém sodt sw khong phit hop

9. PANH GIA KET QUA THU'C HIEN

9.1. Theo ddi, do lwong, phin tich va dinh gia

9.1.1. Khai quat

Co quan su dung HTQLCL nham cai tién cac qué trinh cua
n6. Nhimg hoat dong cai tién nay nham xir ly cac nhu cdu va
mong doi cua khach hang ciing nhu cac bén quan tam khac, o
mire do co thé.
Hoat dong cai tién s& dugc thuc hién sau khi phan tich cac
sO liéu lién quan dén:
Céc két qua phan tich sé& dugc sir dung dé danh gia:

1. Sy phu hgp cua cac hoat dong quan ly nha nudc va dich
vu hanh chinh cong.

Muirc d§ hai long cua khach hang.

Két qua thuce hién va hi¢u qua cua HTQLCL.

Hiéu qua cuia cong tac hoach dinh.

Hiéu qua ctia cac hanh dong giai quyét riii ro va co hdi.
Két qua thuc hién cua cac nha cung cap bén ngoai.
Céc chuong trinh cai tién HTQLCL.

I

9.1.2. Sy théa man
cua khach hang

La mot trong cac bién phap do luong hi¢u qua hoat dong
cua HTQLCL, co quan thyc hién kiém soat cac thong tin lién
quan dén cam nhan cua khach hang dé danh gia xem co quan c6
dap (g dugc cac yéu cau cia khach hang khong.

Co quan xem xét phuong phap, cach thuce thuc hién viée do
luong su thoa man khach hang (vi du thong qua céc hinh thue:
hom thu gop v, tiép ca nhan, lay phiéu gop y, ldy phiéu tham do
su thoa man cua khach hang ...).

Tai li¢u vién din: BM.MHQLCL.01- Phiéu khao sdt sw hai long
cua khach hang

9.2. Panh gis ndi
b

Pinh ky co quan tién hanh danh gia ndi bd nhim xéac dinh
xem HTQLCL c¢6 tuan thi cac yéu cau cta khach hang, yéu cau
ludt dinh va yéu cau cia tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 hay
khong. Céc cude danh gia nham dam bao raing HTQLCL da dugc
thuc hién hi¢u qua va dugc duy tri.
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Tai li¢u vién dan: QT.1SO.03 - Quy trinh ddnh gia néi bo

9.3. Xem xét cua
lanh dao

Lanh dao co quan to chire xem xét HTQLCL thong qua cac
cudc hop giao ban, so két, tong két, dinh ky hoac dot xuat... dé
dam bao rang nd ludn phu hop, thoa dang va c6 hiéu luc. Vice
xem Xét s& bao gébm viéc danh gia cac co hoi cai tién va nhu cau
thay d6i doi voi Hé thong, bao gém ca viéc xem xét cac Chinh
sach chét lugng, muc tiéu chat lugng.

Co quan phai luu gitr thong tin dang van ban lam bang
chirng vé két qua xem xét cua lanh dao.
Tai ligu vign din: QT.ISO.05 - Quy trinh hop xem xét cia lanh
dao

10. CAI TIEN

10.1. Khai quat

Co quan phai luén xac dinh, lua chon co hoi cai tién céc qua
trinh; dxeu chinh, ngan chan hodc giam nhing tac dong khong
mong mudn trong mdi qua trinh ¢6 lién quan dén viéc thiét lap.
ap dung va duy tri, cai tién HTQLCL.

10.2 Sy khong phu
hop va hanh djng
khac phuce

Khi mét s khong phu hop xay ra lién quan dén qué trinh hay
ndi dung wach nhiém nao do, phong ban, by phan lién quan phai:

1. Nhan biét, c6 hanh dong dé kiém soat, xir Iy hién tugng
cua su khong phu hop do theo quy dinh, xem xét nhirng héu qua
lién quan co thé dé xur ly hau qua do.

2. B0 phén phat hi¢n phai danh gia li¢u co can phai phén
tich nguyén nhan, tién hanh cac hanh dong dé loai trir cac nguyeén
nhan cua su khong phu hop nay nham dé n6 khong tai dién hay
xay ra ¢ nhimng noi khac. Néu thdy cin sé:

- Bdo céo, 1ap phiéu yéu cau xem xét va phan tich su khong
phu hop;

- Xac dinh nguyén nhan cua sy khong phu hop;

- Xic dinh néu sy khong phi hop twong tyr ton tai, hodc ¢6
kha nang co thé xay ra;

- Thue hién bat ky hanh dong cén thiét;

- Danh gia két qua cia bat ky hanh dong khic phuc da thuc
hién;

- Cép nhat nguyén nhan nay nhu la mot mdi rii ro trong qua
trinh lap ké hoach (n€u can thict);

- Thuc hién thay d6i ddi véi HTQLCL (néu can thiét).

- Hanh dong khic phuc phai thich hop vdi tac dong cua cac
su khong phu hop da xay ra.

Tai ligu vién din: QT.1SO.04 - Quy trinh kiém sodt s khong

phit hop
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10.3. Cai tién lién
tuc

Co quan thuong xuyén nang cao hi¢u luc cua HTQLCL thong
qua viéc st dung Chinh sach chat lugng, Muc tiéu chét lugng, két
qua danh gia, phan tich dir liéu, cac hanh dong khic phuc va két
qua cudc hop xem xét cua lanh dao.

Tai liéu vién dan:

QT.1S0.03 - Quy trinh danh gia noi bo,
QT.1S0.04 - Quy trinh kiém sodt su khong phit hop.
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