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UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN IA PA Poc lap - Ty do - Hanh phiic
S6: 0% /KH-UBND la Pa, ngay 0S thang 01 nam 2019
KE HOACH

Trién khai xdc dinh Chi s6 céi cich hanh chinh ciia huyén Ia Pa

Thyc hién Quyét dinh s6 1719/QD-SNV ngay 22/11/2018 cia S6 Noi vu
tinh Gia Lai vé viéc ban hanh Ké hoach trién khai x4c dinh Chi s6 CCHC cua
céc so, ban, nganh tinh va UBND céc huyen thi x4, thanh ph6, UBND huyén
xdy dung Ké hoach triién khai xac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh ctia huyén Ia
Pa véi ndi dung cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu

- Xéc dinh Chi s6 céi cach hanh chinh (viét tit 1a Chi s6 CCHC) cua céc
UBND céc huyén dua trén cac linh vye, tiéu chi, tiéu chi thanh phan dugc
UBND tinh phé duyét tai Quyet dinh so 355/QD-UBND ngay 26/7/2018 cua
UBND tinh vé ban hanh B$ Chi so cai cach hanh chinh cta céc s, ban, nganh
tinh va UBND cac huyén, thi xa, thanh pho trén dia ban tinh Gia Lai (viet tat la
Quyet dinh s6 355/Qb-UBND).

- Trong quy II hing nam (ndm sau lién ké nim danh gia) béo cédo S& Noi

vu két qua ti danh gia, chdm diém chi s6 CCHC cua huyén.

- Lam cén cir danh gia, phéan loai va xét thi dua, khen thudng hing nim
doi vai ngudi dimg dau va can bg, cong chirc, vién chire cua huyén.

2. Yéu cau

- Bém sét cdc quy dinh, chi dao cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu va
UBND tinh vé CCHC.

- Cong tac xac dinh Chi s6 CCHC phai dugc t6 chic dinh ky hang nim
(ndm hién hanh danh gla xép loai ciia nam trudc lién ké); phai dam bao tinh
trung thyc, khach quan va dugc cong bd, cong khai kip thoi, ddy du, ding quy
dinh. Két qua tu danh gia, chim diém ctia huyén phai phan anh ding thuc chat
két qua, hiéu qua thyc hién chirc ning, nhiém vu cia co quan, don vi, dia
phuong da dugce quy dinh.

- Piéu tra x4 hdi hoc do S& Noi vu phm hop v6i Buu dién tinh dc lap thuc
hién. UBND huy@n chiu trach nhlf;m cung cap thong tin dxa chi, s6 dién thoai cua
ngudi giao dich hé so hanh chinh. dé phuc vu cho viéc diéu tra xa hdi hoc phuc vu
xac dinh chi s6 CCHC theo yéu cau cua tinh.

- Néng cao nhan thire va trach nhiém cua cac Cf'lp, cac nganh va nguoi
dan, doanh nghiép doi véi cong tac CCHC cua huyén noéi chung va su chu dong
cua can bg, cong chirc, vién chirc trong cong tac CCHC cua huyén noi riéng.



II. NOI DUNG THU'C HIEN
1. Ni dung va thang diém danh gia
1.1 Chi s6 CCHC cap huyén

- Céc linh vie, tiéu chi, tiéu chi thanh phén ciia Chi s6 CCHC cép huyén
duogc quy dinh cu thé tai Bang 2 cua Quyeét dinh so 355/QD-UBND.

- Néi dung dugc danh gia, xac dinh trén 7 linh vuc, 36 tiéu chi va 55 tiéu
chi thanh phan, gom:

+ Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC: 6 tiéu chi va 6 tiéu chi thanh phan;

+ Xay dyng va t6 chirc thyc hién vin ban quy pham phap lujt tai UBND
cép huyén: 3 tiéu chi va 3 tiéu chi thanh phan;

+ Cai cach thu tuc hanh chinh: 9 tiéu chi va 17 tiéu chi thanh phan;

+ Cai cach té chirc b méy hanh chinh: 3 tiéu chi va 6 tiéu chi thanh phan;

+ Xay dung va nang cao phét luong doi ngli can bg, cong chirc vién chirc:
6 tiéu chi va 6 tiéu chi thanh phan;

+ Cai céch tai chinh cong: 5 tiéu chi;

+ Hién dai hoa hanh chinh: 4 tiéu chi va 17 tiéu chi thanh phi’in;

1.2 Thang diém danh gia

- Thang diém xéc dinh Chi s6 CCHC cap huyén 1a 100 diém, trong do:

+ Piém tu danh gia: 65 diém;

+ Piém thudng: 5 diém;

+ Diém trir: 5 diém;

+ Diém diéu tra xa héi hoc: 30 diém.

2. Piéu tra xa hoi hoc cﬁp huyén

Phong Noi vu huyén chiu trach nhiém tong hop danh sach cung cap thong
tin dia chi, s6 dién thoai cua ngum giao dich ho6 so hanh chinh de phuc vu cho
viéc diéu tra xa hdi hoc phuc vu xac dinh chi s6 CCHC theo yéu cau cua tinh.

3. Quy trinh danh gi4, xdc dinh Chi s6 CCHC
3.1. Ty danh gia, chAm diém

a) Héng ndm, vao nim sau lién ké nim danh gia, cac co quan, don vi dugc
phan cong nhiém vu tai Myc III cua Ké hoach nay, Bang phan cong co quan chu
tri, ph6i hop thuc hién céc tiéu chi, tiéu chi thanh phin cta 1 B chi s6 CCHC (Cé
bang phdn céng kém theo); cin ctt vao Bang 2 (Hudng dan cham diém cdc tiéu
chi, tiéu chi thanh phan Chi s6 CCHC cia UBND cdc huyén) kém theo Ké
hoach nay dé tur danh gia va cho diém két qua thuc hién nhiém vu CCHC cta co
quan, don vi, dia phuong.



b) Piém tu danh gia cta cac co quan, dqn vi, dia phuong dugc thé hién tai
cot “Tu danh giad” ctia Bang 2 tai Quyét dinh s6 355/QD-UBND.

3.2. Céch tinh diém xéc dinh Chi s6 CCHC

_ Diém két qua dat duoc cia huyén = [(Diém tu dénh gia + Diém thuong)]

— Piém trir]

3.3. Ho so twr danh gia giri vé Phong Noi vu

a) Béo cdo két qua ty danh gid, chdm diém va kém theo cac tai ligu kiérq
chimg dé chimg minh cho cdc ket qua dat dugc cua co quan, don vi gui vé

UBND huyén (qua Phong Noi vy) trwde ngay 20/01/2019 dé téng hop, phuc
vu viéc tong hop két qua ty chim diém cua huyén.

b) Bang topg hop két qua tu danh gia, cham diém timg tiéu chi, tiéu chi
thanh phan Chi so CCHC theo Bang 2 cua co quan, don vi, dia phuong.

¢) Tai liéu kiém chimg;

- Céc ké hoach, béo cdo, dé 4n, quyét dinh, van ban chi dao, van ban
hudng dan, cac s liéu thong ké,‘ thong tin, tap tai liéu vé hdi t}’li, bai bao, hinh
anh, duong link trén Website...vé CCHC da dugc ban hanh, trién khai thuc hién
lam can cir chimg minh viéc chdm diém céc tiéu chi trong nam. Péi véi cac tiéu

chi, tiéu chi thanh phan khéng c6 tai liéu kiém chimg thi phai dién giai day du,
cu thé bang vin ban cach dénh gid, tinh diém dé tong hop.

- Tai lidu kiém chimg khi giri vé UBND huyén (qua Phong Noi vy) la tai
liéu scan theo dinh dang PDF c6 day du chir ky s6, con dau theo thim quyén
(khéng giri van ban glay) tai liéu dugce Xép theo thir ty timg tiéu chi, tiéu chi
thanh phan chim diém dé co quan tong hop dé tong hop, doi chleu tranh truong
hop bo sét dan den viéc tu thim dinh, danh gia két qua Chi s6 CCHC cua huyén

chua sat véi thue té dat dugc.

III. TO CHUC THUC HIEN

1. Kinh phi thye hién

a) Kinh phi trién khai xac dinh Chi s6 CCHC (1w ddnh gid, tu chdm diém)
sir dung tir nguon kinh phi da b6 tri trong dy toan hang nam cua céc co quan,
don vi, dia phuong theo quy dinh phén cap quan ly ngén sach.

2. Trach nhiém thye hién

2.1 Phong Ngi vu

a) Chu tri, phéi hop, don déc co quan, don vi, dia phuong tién hanh ty
danh gia, cham diém Chi s0 CCHC cua co quan, don vi, dia phuong theo ké
hoach nay.

b) Ty dénh gid, cham diém c4c tiéu chi: 1.1, 1.2, 1.3, 1.4, 1.6 vé linh vuc
1; cac tiéu chi tai linh vuc 4; céc tiéu chi tai linh vuc 5; tiéuchi 1, 3 - phﬁn Diém
thuong.




~ ¢) Huéng dan, don doc, kiém tra va tong hop két qua ty danh gia, chim

diém Chi s6 CCHC cap huyén bao cao S& Noi vu theo quy dinh.

2.2 Vian phong HDND-UBND huyén

Tu dénh gid, chdm diém céc tiéu chi: 1.5 thue linh vue 1; 3.1, 3.2, 3.3,
3.4, 3.5,‘ 3.6, 3.7, 3.8, 3.9 thudc linh vuc 3; tiéu ct}i 7.4 thudc linh vuc 7; tiéu chi
2,6 - phan Pieém thudng, céc tiéu chi Phan III- Diém trur;

2.3 Phong Tw phap

Tu déanh gi4, chdm diém céc tiéu chi: 1.2 thuge linh vyc 1; 2.1, 2.2, 2.3
thudc Iinh vuce 2.

2.4 Phong Tai chinh-Ké hoach

a) Tong hgp, tham muu UBND huyén trinh HDND huyén quyet dinh bo

tri kinh phi vao du toan hang ndm cho UBND huyén (qua Phong Noi vu) dé
thuc hién tu dénh gid, chdm diém Chi s6 CCHC.

b) Tu danh gia, chidm diém cac tiéu chi: 6.1, 6.2, 6.3, 6.4, 6.5 thudc linh
vuc 6.

2.5 Phong Van hoa-Thong tin

Tu déanh gia, cham diém ‘céc tiéu _chi: 1.2 thudc linh vye 1; 7.1, 7.2, 7.3
thugc linh vyce 7; tiéu chi 4,5 Phan II- Diém thuong

2.7 Cac co quan, ban, nganh huyén va UBND cAp xi

pé phuc vu cho cong tac chidm diém chi s6 CCHC nam 2018, UBND
huyén yéu cau Thu truéng céc co quan, don vi va Chu tich UBND céc xa trién
khai mét s6 noi dung sau:

- Nghién ciru ki va trién khai thuc hién céc nhiém vu theo B6 Chi 50
CCHC cua UBND cac huyén, thi x3, thanh phé kém theo Quyét dinh sé 355,
hudéng dan chim diém theo Bo chi s6, dam bao céc nhlgem vu, céc tiéu chi, tiéu
chi thanh phan dugc trién khai thuc hién kip thoi, day di, hiéu qua. (Cé hudng
dan cham diém kém theo)

Luu y:

1. Céc co quan, don vi va UBND céc xa khi ban hanh cac van ban nhu:
Quyét dinh, ké hoach, béo céo...thuc hién theo hudng din chdm diém chi s6
CCHC dé lam tai liéu ’klem chimg thi yéu cau giri dong thoi cho UBND huyén
(qua Phong Noi vu) dé tong hop, theo dai va chuan bi day du ludn chimg phuc
vu cho qua trinh tu dénh gia chi s6 CCHC cua huyén theo quy dinh.

2. Céc co quan, don vi dugc giao nhiém vu chu tri danh gia, cham diém
céc tiéu chi, tiéu chi thanh phan ¢6 lién quan dén cac xa thi phai chi dong yéu
cau UBND céc xa cung cap day du tai liéu kiém chimg theo quy dinh.

- Can cir cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan, cac co quan chu tri chiu trach
nhiém trién khai thuc hién va chiu trach nhiém vé diém s6 cua cac tiéu chi, tiéu
chi thanh phan (C6 bang phdn céng kém theo). Ra sodt lai cac nhiém vu da thuc
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hién trong nim 2018, khic phuc nhimg ton tai, han ché va tiép tuc trién khai
thue hién céc nhiém vu chua thuc hién, chua hoan thanh. Bdo cdo két qua tu
chédm diém va giri kém toan bo tai lidu kiém chimg vé UBND huyén (qua Phong
Ngi vu huyén) theo dia chi hangltt.iapa@gialai.gov.vn trwdec ngay 20/01/2019
dé tong hop béo cdo S& Noi v/l

Noi nhian:

- Viin phong HDND-UBND huy¢n;
- Phong Noi vy;

- Phong Tai chinh-Ké hoach;

- Phong Tu phap;

- Phong Vin héa-Thong tin;

- Ld UBND huyén

- UBND céc xa; o
- Cong thong tin dién tir huyén; Nguyén Thé Hung

- Luu VTﬁ‘q/'




Bang phan cong co quan chii tri, phdi hop thwe hién céc tiéu chi, tiéu chi thanh
phan ciia B chi s6 CCHC ciia UBND huyén

(Ban hanh kém theo Ké hoach sé: 0% /KH-UBND ngay (5 /01/2019 ciia UBND huyén)

Z
STT Linh vye/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin g:e:; T‘::: o C:l:g'::in :&?:;:
1 2 3 4 5 6
y DIEM PANH GIA VE KET QUA THUC o
HIEN CCHC
y CONG TAC CHI PAO DPIEU HANH i
CCHC
1.1 | Ké hogch CCHC 2
1.1.1 | Ban hanh ké hoach CCHC 1
Dat yéu cau theo huémg dan cua So Néi vu:
1 Phong Néi vu
Khong dat yéu cau theo huémg dan cua So
Noivu: 0
Miirc d6 hoan thanh ké hoach CCHC (cin cr
1.1.2 | san phidm du ra dat dugc theo ké hoach cia | 1 Céc co
dia phuong) quan, don vj
Hoan thanh 100% ké hoach: 1 Phong Noi vu | lién quan
Hoan thanh tic 80% - dudi 100% ké hoach: dugc phin
0.5 cong theo
oo it : 5 Ké hoach
Hoan thanh dudi 80% ké hoach: 0
1.2 | Thuc hién ché dp bdo cdo dinh ky 3
gfjngaj dinh ky quy, 6 thang, nam vé Phong Néi vu
3&;0 cdo nam vé kiém tra, ra soat VBOPPL. Phng Tur phép .
Bdo cdo nam vé theo doi thi hanh phdp lut: uan, don
0.25 il Ehoug T piop Ei, UBND
Bdo cdo nam vé dao tao, boi dwing cdn bj, i céc xa
céng chirc, vién chirc: 0.25 ¢ Ehoeg N W
Bdo cdo dinh ky hang quy, ndm vé két qua
img dung CNTT: 1 Phong VHTT
1.3 | Céng tic kiém tra CCHC 2
Ty 1é phong chuyén mon thugc UBND cap
1.3.1 | huyén, don vi hanh chinh cép xa duge kiém 1 Céc co
tra trong nam quan, don vi
Tir 30% s6 dom vi tro lén: 1 Phong N¢i vu | lién quan,
Dudi 30% s6 don vi: 0 UBND cic
1.3.2 | Xurly céc van dé phét hién qua kiém tra 1 xa

100% s6 van dé phdt hién dwgc xie Iy/kién




-

.a .a Piém | Ty dinh Co quan Co quan
STT | Linh vye/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin diss | o Gk phéi hop
1 2 3 4 5 6
nghi xue ly: 1
Tir 70% - duci 100% s6 van dé phdt hién
duge xir ly/kién nghi xic Iy: 0.5
Dudi 70% s6 van dé da xir ly/kién nghi xir ly:
0
1.4 | Céng téc tuyén truyén CCHC 2
14 | Mic do hoan thanh ké hoach tuyén truyén :
| CCHC
Hoan thanh 100% ké hoach: 1 Céc co
Hoan thanh duéi 100% ké hoach: 0 quan, don vi
1.4.2 | Thyc hién cac hinh thirc tuyén truyén CCHC 1 Phong Néi vu | dugc phén
Thuc hién day du viéc tuyén truyén trén cdc cong theo
kénh truyén thing cia cdp huyén: 0.5 Ké hoach
Thuc hién cdc hinh thirc tuyén truyén khdc vé
CCHC: 0.5
L5 Thuc hién cdic nhi¢m vy dwgc Chu tich 7 Céc co
’ UBND tinh hogc UBND tinh giao quan, don vi
Hoan thanh 100% nhiém vu duoc giao, dam Vin phong thudc
bao chdt heong va thoi gian quy dinh: 1 HDND-UBND |  huyén,
Hoan thanh 100% s6 nhi¢gm vu dugc giao UBND céc
nhung c6 nhiém vu hoan thanh muén so voi xa
tién dp: 0.5
Hoadn thanh dudi 100% s6 nhiém vu dugc
giao: 0
Cé dé xuat gidi phdp, cich lam méi dwge
1.6 | UBND tinh phé duyét dp dung trén dja ban | Céc co
’ tinh mang lgi hi¢u qua trong cong tic Phong Noi vu | quan, don
CCHC cua tinh vi, UBND
C6 dé xuat giai phap, cach lam mai: 1 cac xa
Khong dé xuat: 0
XAY DUNG VA TO CHUC THU'C HIEN
2 | VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT | 5
TAI PIA PHUONG
2.1 | Theo ddi thi hanh phdp lugt (TDTHPL) 3
2.1.1 | Thuc hién cac hoat dong vé TDTHPL 1
Thu thdp théng tin vé tinh hinh thi hanh phdp
Iudt: 0.25 Céc co
Kiém tra tinh hinh thi hanh phdp ludt: 0.25 Phong Tu phdp | quan, don
Diéu tra, khao sat tinh hinh thi hanh phdp vi, UBND
luat: 0.5 céc xa
2.1.2 | M d§ hoan thanh ké hoach TDTHPL 1
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STT

Linh vye/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phén

Piém
toi da

Co quan
chu tri

Co quan
phéi hop

2

3

Hoan thanh 100% ké hoach: 1

Hoan thanh dudi 100% ké hoach: 0

2.13

Xir 1y két qua TDTHPL

Ban hanh day di van ban xi ly/kién nghi xir
Iy két qua TDTHPL theo thim quyén: 1

Khéng ban hanh day di van ban xu ly/kién
nghi xic Iy két qua TDTHPL theo thim
quyén: 0

2.2

Xiz Iy VBQPPL sau ra sodt

100% s6 van ban dwoc xie ly/kién nghi xit ly:
1

Dudi 100% s6 van ban dwoc xie ly/kién nghi
xir Iy: 0

2.3

Xir Iy van ban trdi phdp ludt phdt hi¢n qua
kiém tra

Tir 100% s6 van ban dwgc xic ly/kién nghi xit
Iy: 1

Dudi 100% s6 van ban duwgc xi ly/kién nghi
xie ly:0

CAI CACH THU TUC HANH CHINH

15.5

Ra sodt, danh giéd TTHC

L5

Ban hanh ké hoach ra soat, danh gia TTHC
ctia UBND cép huyén

0.5

Cé6 van ban dang ky ra soat, danh gia TTHC
va c6 ban hanh ké hoach ra sodt, danh gid
TTHC ding ngi dung, thoi gian quy dinh: 0.5

Khéng c6 van ban dang ky ra soat, ddnh gid
TTHC va khong ban hanh ké hoach ra sodt,
danh gia TTHC ding nji dung, thoi gian quy
dinh: 0

Mirc d hoan thanh ké hoach

0.5

Hoadn thanh 100% ké hoach: 0.5

Hoan thanh tic 70% - 100% ké hoach: 0.25

Hoan thanh duwdi 70% ké hoach: 0

3.13

Xir 1y cac van dé phat hién qua ra soat TTHC

0.5

100% 56 van deé phdt hién qua ra sodt dugc
xir ly/kién nghi xie Iy: 0.5

Tir 70% - dudi 100% van dé phdt hién qua ra
sodt dwge xie ly/kién nghi xic ly: 0.25

Dudi 70% s6 van de phdt hién qua ra sodt
duge xie ly/kién nghi xic ly: 0

Vin phong
HDND-UBND

Céc co
quan, don
vi, UBND

cac xa




ok A Piém Co quan Co quan
STT Linh vure/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan téi da chii tri phéi hop
1 2 3 5 6
3.2 | Cong khai thu tuc hanh chinh 1S5
Niém yét, cong khai danh myc TTHC duge
3.2.1 | thuc hién tai Bo phan tiép nhdn va trakét qua | 1
(B phén Mdt cira)
Danh muc TTHC thujc thdm quyén gidi
quyét, Danh muc TTHC th:iéc tham quye“{r Céc co
gidi q?e! dw?c thuc .}uen tiép nhan(. tra két Vi piding quan, don
qua giai quyét qua dich vu buu chinh cong HDND-UBND | vi. UBND
ich, Danh muc TTHC khong thuc hién tiép P
nhdn, tra két qua giai quyét qua dich vu buu
chinh cong ich: 0.5
Hop thu gop y: 0.5
322 Cong khai TTHC trén Cong/Trang théng tin 0.5
"7 | dién tir cia UBND cap huyén ' Phong
100% f5 TTHC dugc ding tdi day du, kip Viin phong VHTT, céc
thoi, ding quy dinh: 0.5 HDND-UBND c: quan,
Duéi 100% sé TTHC dugc déng tii ddy di, Ry
kip thoi, dung quy dinh: 0 xi
Ty ¢ TTHC thugc thim quyén giai quyét
23 c:ja UBND cip huyén, don vj hcinh chinh |
’ cap xa dugc thic hién theo co ché mft cira, Vin phong
mpt ciea lién thong HDND-UBND | Céc co
Ty 1& TTHC thuge tham quyén giai quyét cua quan, don
3.3.1 | UBND céip huyén, don vi hanh chinh cdp xa | 0.5 vi, UBND
duge thuc hién theo co ché mot cira xa
100% s6 TTHC: 0.5
Duéi 100% s6 TTHC: 0
S6 TTHC dwoc giai quyét theo hinh thirc lién
3.3.2 . g oo ; A 1
thong gitra cac cap chinh quyen
Tir 30 TTHC tro lén: 1
Tir 20 - 29 TTHC: 0.5
Tie 10- 19 TTHC: 0.25
Duéi 10 TTHC: 0
Ty I¢ hé so TTHC do UBND cip huyén,
3.4 | dom vi hanh chinh cép xa tiép nhgn trong | 2

ndm dwoc gidi quyét ding han

100% s6 ho so TTHC trong nam dugc gidi
quyét ding han: 2

Tir 95% - dudi 100% sé6 hé so TTHC trong
nam dwoc gidi quyét ding han: 1
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Piém | Ty dinh Co quan Co quan

STT Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin i & gl B S ol hep

1 2 3 4 ) 6

Tie 70% - duéi 95% s6 hé so TTHC trong
nam dugc giai quyét ding han: 0.5

Duéi 70% s6 hé so TTHC trong nam duoc
gidi quyét ding han: 0

Thuec hién chinh sdch, trang thiét bj va mirc
dp hién dai héa tai Bj phén tiép nhin va tra
két qua ciia UBND cip huyén, don vi hanh
chinh cé‘p xd

3.5 2.5

B6 tri cong chirc; thyc hién ché do phu cap;
ddng phuc va deo thé cong chirc dbi véi cong
chirc 1am viéc tai B phan tiép nhén va tra
két qua theo quy dinh

3.5.1 0.5

Thuc hién dung theo quy dinh: 0.5
Khéng thuc hién diung theo quy dinh: 0

Trang thiét bj cho B) phén tiép nhén va tra
3.5.2 | két qua cia UBND cép huyén, don vi hanh | 1
chinh cdp xa

Ddp ieng nhu cau lam viéc va umg dung cong
nghé thong tin: 1
Khéng dap vmg: 0

Ty 1é TTHC tai Bo phén tiép nhan va tra két
qua cia UBND cép huyén, don vi hanh chinh
cép xa dugce dwa vao xir ly trén phin mém
Mot cira dién tir

353

100% TTHC dugc dwa vao xit Iy trén phdn
mém Mot cia dién tir: 1

Dudéi 100% TTHC dugc dwa vao xie ly trén
phdn mém Mot cica dién tic: 0

Thue hi¢n cdc biéu mau theo quy dinh tgi
B phin tiép nhin va trd két qua ciia
UBND cip huyén, don vi hanh chinh cip
xa

3.6

Thuc hién ding céc biéu mau, sé quan 1y ho
3.6.1 | so (hodc phin mém theo dai) theo quy dinh | 1
tai B phan tiép nhén va tra két qua

Thuec hién dung quy dinh: 1
Thuec hién khong dung quy dinh: 0

Viéc céip nhit thong tin vao cc biéu mau, so

quén 1y hd so (hoac phin mém theo doi) 4

3.6.2

Da:y du, chinh xac: 0.5
Chua day du, chinh xdc: 0




STT

Linh vye/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Piém

toi da

Co quan
chu tri

Co quan
phoi hop

2

3.6.3

Tiép nhin ding cac thanh phan ho so nhu
TTHC da niém yét, cong khai

0.5

Thuec hién ding quy dinh: 0.5

Thuee hién khéng ding quy dinh: 0

3.7

Thue hign xin 16i té chike, cong dén doi véi
truwomg hop hé so qud han gidi quyét tai Bj
phin tiép nhin va tra két qua cia UBND
cép huyén, don vi hanh chinh cdp xi (néu
cd)

100% hé so qud han gidi quyét cé van ban
xin 16i: 1

Dudi 100% ho so qud han gidi quyét cé van
ban xin 16i: 0

3.8

Trdch nhigm cua Chi tich UBND cap
huyén, don vi hanh chinh cip xi trong viéc
trién khai co ché mjt cica, co ché mjt cira
lién thong

L5

3.8.1

Hoan thién quy ché hoat dong tai B phin
tiép nhan va tra két qua cia UBND cdp
huyén, don vi hanh chinh cap xa

0.5

Kip thoi ra sodt cac quy dinh va hoan thién
quy ché cia dia phwong: 0.5

Khong thuc hién: 0

382

Cong khai cac chuan myec, céc quy dinh hanh
chinh, cong bd phi, 1& phi tai B phén tiép
nhén va tra két qua cia UBND cép huyén,
don vi hanh chinh c¢4p xa tao diéu kién cho t6
chirc, cong dan giam sat

Thuec hién day du: 1

Khong thuc hién day du: 0

3.9

Tiép nhin va xir Iy phan dnh, kién nghj
(PAKN) ciia cd nhén, to chirc dbi véi TTHC
thupc thim quyén gidi quyét ciia UBND cip
huyén, don vi hanh chinh cip xa

3.9.1

Thuc hién viéc tiép nhan PAKN cua ca nhin,
t6 chirc dbi voi viée giai quyét TTHC thude
thim quyén cuia UBND cdp huyén, don vi
hanh chinh cép xa

Niém yét cong khai nji dung hudomg dan va
duomg ddy néng; thuc hién tiép nhin PAKN
cia cong dén, 16 chirc ding quy dinh: 1




Piém | Ty dinh Co quan Co quan

STT Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin ki g gid ook i phéi hop

1 2 3 4 5 6

Khéng niém yét hodc niém yét khong day av,
khéong dung quy dinh hodc khong thuc hién
viéc tiép nhdn PAKN: 0

Xir ly, giai quyét PAKN cia cé nhan, to chirc
d6i véi viée giai quyét TTHC thudc thim
quyén cia UBND cép huyén, don vi hanh
chinh cép xa

392

100% s6 PAKN duwoc xir ly, giai quyét hodc
kién nghi cdp cé tham quyén xic Iy: 1

Duéi 100% sé6 PAKN duwoc xie Iy, gidi quyét
hodic kién nghi cdp c6 tham quyén xit Iy: 0

CAI CACH TO CHUC BQ MAY HANH

CHINH 63

Thuc hién cdc quy dinh cia Trung wong va
ciia tinh vé to chirc by mdy, chirc ning,
4.1 | nhi¢m vu ciia cdc phong chuyén mon thugec | 2.5
UBND cép huyén, don vi hanh chinh cip
xd

Thyc hién céc quy dinh cua Trung wong va
cia tinh vé td chirc bd mdy, chirc ning,

1 nhiém vu cua phong chuyén moén thudc :
UBND cép huyén, don vi hanh chinh cép xa
Thuc hién ding quy dinh: 1
Thuc hién chuwa ding quy dinh: 0

41, | Hoan thién quy ché lam vi?c cia UBND cap -

""" | huyén, don vi hanh chinh cap xa Phong N§i vu Céc co
Cé quy ché lam viéc phu hop véi quy dinh quan, don
phdp ludt va hién trang co cdu té chirc, nhdn vi, UBND
su: 0.5 cac xa
C6 quy ché lam viéc nhung phdn cong trach
nhiém lanh dao chua ré: 0.25
Khong thuc hién: 0

413 Thye ‘hién quy dinh vé co cz‘iu' s0 lugng lanh |
dao cap phong thugc UBND cap huyén
Thuc hién dung quy dinh: 1
Thuec hién khong duing quy dinh: 0

42 Thuc hién quy dinh vé sir dung bién ché 3

| dwge cip cé tham quyén giao
Thue hién quy dinh vé sir dung bién ché hanh
42.1 chinh 1

Sir dung khéng vuot qud sé hegng bién ché

b sl anAAegaa s Do




STT

Linh vwre/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Piém

toi da

Co quan
chu tri

Co quan
phéi hop

2

hanh chinh dugc giao: 1

Str dung viegt qud s6 lwong bién ché hanh
chinh dwoc giao: 0

422

Thuyc hién quy dinh vé s6 lugng ngudi lam
viéc trong céc don vi sy nghi¢p cong lap cua
tinh

Sir dung khéng vwot qud s6 lwong nguoi lam
viéc duge giao: 1

Sir dung vuweot quad so lwong nguoi lam viéc
dugc giao: 0

423

Mirc dd hoan thanh ké hoach tinh gian bién
ché ciia UBND cép huyén

Hoan thanh 100% ké hoach: 1

Khéng hoan thanh 100% ké hoach: 0

4.3

Thuec hién cdc quy dinh vé phin cap quan
Iy do UBND tinh ban hanh thudc chirc
nang qudn Iy ciia UBND cip huyén

Thuee hién day du cdc quy dinh: 1

Thuee hién khéng day du cdc quy dinh: 0

XAY DUNG VA NANG CAO CHAT
LUQNG PQI NGU CAN BQ, CONG
CHU'C, VIEN CHUC

7.5

Thuc hién co cau cong chirc, vién chirc
theo vj tri viéc lam

UBND cép huyén, don vi hanh chinh cép xa
b tri cong chirc theo ding vi tri viéc lam
duge phé duyét

Khong c6 tinh trang ky hop dong lao dgng
lam céng tdc chuyén moén, nghiép vu: 1

Con tinh trang ky hop dong lao dong lam
cong tac chuyén mon, nghiép vu: 0

5.12

Pon vi sir nghiép thugc UBND cap huyén bo
tri vién chirc theo ding vi tri viéc lam dugc
phé duyét

Da xdy dung Dé dn diéu chinh, tinh gian vi
tri viéc lam trong cdc don vi sw nghiép cong
ldp: 0.25

80% don vi da hoan thién mé ta cong viéc va
khung nang luc cua tieng vi tri viéc lam theo
danh muc vi tri viéc lam da dwoc UBND tinh
phé duyét: 0.5

Phong Néi vu

AT TR\ T

Jw

el =




Piém | Ty ddnh Co quan Co quan

.n s A A
STT Linh vye/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan t&i da gid chil tri phéi hop

1 2 3 4 5 6

Bé tri vién chirc theo ding vi tri viéc lam
dwoc phé duyét: 0.25

Boé tri vién chirc chua dimg vi tri viéc lam
duge phé duyét: 0

Thue hi¢n quy dinh vé bo nhi¢m, bo nhiém
5.2 | lai vi tri linh dao cdp phong thugc UBND 1
cép huyén

100% sé lanh dao dwgc bo nhiém ding quy
dinh: 1

Dudi 100% s6 lanh dao dwgce bo nhi¢m ding
quy dinh: 0

Xir ly kip thoi cdc truwong hop vi pham sau
5.3 | khi cé két lugn vi pham ciia cdc co quan cé 1
thim quyén

Xur Iy, khdc phuc kip thoi: 1
Xir Iy, khac phuc chuea kip thoi: 0

5.4 | Ddnh gid, phin logi cong chirc, vién chirc 1.5

Thyc hién trinh ty, thu tuc danh gia, phan
5.4.1 | loai cong chirc, vién chirc va bdao cao dang | 0.5
thoi gian quy dinh

Thuec hién diing quy dinh: 0.5
Khéng thuc hién ding quy dinh: 0

Chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh cia

%2 can b, cong chirc, vién chirc

Trong nam khéng coé can by, cong chiecc lam
viéc tai ccfp phong chuyén moén thugc UBND
cdp huyén bi ky ludt tic mizc khién trach tro
lén: 0.5

Trong nam khong cé cdn bj, cong chirc, cap
xa bi ky ludt tir mirc canh cdo tro lén: 0.5

Mirc dp hoan thanh ké hoach dao tao, boi

i duing CBCCVC ciia UBND cip huyén

Hoan thanh 100% ké hoach: 1

Hoan thanh tir 80% - dudi 100% ké hoach:
0.5

Hoan thanh dudi 80% ké hoach: 0

5.6 | Cdn by, céng chirc cap xi 1

Ty 1é dat chuan chuyén mén nghiép vu cua A

.l can by cip xa

100% sé cdn bé ca‘;o xa dat chuan: 0.5
Duci 100% s6 cdn b ccfp xd dat chuan: 0

Tl T

. ™




STT

Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Diém
toi da

Ty dénh

Co quan
chu tri

Co quan
phdi hop

2

5.6.2

Ty 1é dat chuan chuyén mon nghiép vu cia
cong chirc cap xa

0.5

100% s6 cong chikc cdp xa dat chuan: 0.5

Dudéi 100% 56 cong chirc cap xd dat chudn:
0

CAI CACH TAI CHINH CONG

4.5

6.1

Ty I¢ don vi hanh chinh truc thugc trién
khai thwc hién co ché khodn bién ché va
kinh phi hanh chinh theo Nghi dinh Y]
130/2005/NP-CP  va Nghi dinh so
117/2013/ND-CP ciia Chinh phii

100% s6 dom vi trién khai thuc hién va c6
ban hanh Quy ché chi tiéu ni by, Quy ché
quan ly su dung tai san cong: 1

Duéi 100% s6 dom vi trién khai thuc hién va
¢6 ban hanh Quy ché chi tiéu nji bg, Quy ché
quan ly su dung tai san cong: 0

6.2

Ty Ié don vi sw nghiép cong Ip, to chirc
khoa hoc va cong nghé cong lap truc thujc
trién khai thue hién co ché tw chi, tw chiu
trdch nhiém theo Nghi dinh so 43/2006/ND-
CP; Nghj dinh sé 115/2007/ND-CP; Nghi
dinh sé 16/2015/NDP-CP ciia Chinh phii;
Nghi dinh so 141/2016/ND-CP; Nghj dinh
sé 54/2016/ND-CP

100% sé don vi trién khai thuc hién va cé
ban hanh quy ché chi tiéu néi b: 1

Dudéi 100% s6 don vi trién khai thuc hién va
cé ban hanh quy ché chi tiéu noi bp: 0

6.3

Bdo cdo quyét todn va bdo cdo dinh gid
hiéu qua cua viéc thuc hién co ché tw chu,
tw chiu trach nhiém vé sir dung bién ché va
kinh phi quan Iy hanh chinh; co ché tw chii,
tw chiu traich nhiém tai cdc don vi sw
nghi¢p cong lap truc thupc UBND cip
huyén

Dui 56 lwong va dam bao vé ndi dung va thoi
gian theo quy dinh: 1

Khéng du sé luong hodc khéng dam bdo vé
noi dung hodc thoi gian theo quy dinh: 0

6.4

Xady dung dy todn ngin sach hang nam

Phong Tai
chinh-Ké
hoach

Céac co
quan, don
vi, UBND

céac xa

10
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Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Piém
toi da

Tuw ddnh
gid

Co quan
chu tri

Co quan
phdi hop

2

4

Thuee hién dung thoi gian quy dinh: 1

Khéng thuc hién hodc thuc hién khong ding
thoi gian quy dinh: 0

6.5

Qudn Iy, sir dung kinh phi hanh chinh

0.5

Thuee hién diing quy dinh vé quan Iy, sic dung
kinh phi hanh chinh: 0.5

Khéng thuc hién ding quy dinh vé quan by,
str dung kinh phi hanh chinh: 0

HIEN PAI HOA HANH CHINH

15

Ung dung cong nghé théng tin (CNTT) ciia
dja phwong

3.5

Mirc d6 hoan thanh ké hoach (mg dung
CNTT

Hoan thanh tir 80% - 100% ké hoach thi
diém ddanh gia duwoc tinh theo cong thirc:
Ty Ié % hoin thanh x1.00

[ 100% ]

Hoan thanh dudi 80% ké hoach: 0

712

Ty 1& van ban trao doi giira cc co quan hanh
chinh nha nudc dudi dang dién tir va duge ky
chir ky s6 ciia Ban Co yéu Chinh phu

100% s6 van ban (trie van ban Mt): 1

Tir 90% - dudi 100% van ban (tric van ban
Mat): 0.5

Dudéi 90% sé vén ban: 0

7.1.3

Chat hrgng Cong/Trang thong tin dién tir ciia
dia phuong

Thong tin kip thoi, day di: 1

Thong tin khéng kip thoi, khéng day di: 0

7.14

Vin hanh Hé thong thong tin mét cira dién tir

0.5

100% cdp xa da két noi lién thong 16i cap
tinh: 0.5

Duéi 100% cap xa da két noi lién thong: 0

7.2

Cung cip dich vu cong truc tuyén

3.5

7.2.1

Ty 1& TTHC cung cip truc tuyén mirc o 3, 4
¢6 phat sinh hd so trong nim

0.5

Tir 80% so TTHC tré lén cung cdp truc tuyén
mirc d6 3, 4 ¢6 phdt sinh ho so: 0.5

Tir 60% - dudi 80% sé6 TTHC cung cdp truc
tuyén mirc do 3, 4 ¢6 phdt sinh hé so: 0.25

Dudi 60% s6 TTHC cung cdp truc tuyén mirc

Phong VHTT

11

NG R



STT

Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Piém
toi da

Tuw dianh
gia

Co quan
chu tri

Co quan
phéi hop

2

do 3, 4 6 phdt sinh ho so: 0

122

Ty 1& ho so TTHC dugc xir Iy trye tuyén mirc
do3

Tir 40% sé6 ho so TTHC tré lén: 1

Tir 20% - dudi 40% s6 ho so TTHC: 0.5

Dudi 20% 56 hé so TTHC: 0

7.23

Ty 1& ho so TTHC dugce xir ly tryc tuyén mirc
do 4

Tir 30% 56 h6 so TTHC tré lén: 1

Tir 10% - dudi 30% s6 hé so TTHC: 0.5

Duéi 10% s6 ho so TTHC: 0

724

Céic dich vu cong truc tuyén mirc d 3, 4
duge tich hop tip trung vao Cdng dich vu
cong truc tuyén cua tinh
(http://dvc.gialai.gov.vn)

Co tich hop tap trung: 1

Khéng tich hop tap trung: 0

%3

Thuee hién tiép nhin hé so, tra két qua gidi
quyét TTHC qua djch vu buu chinh cong
ich (BCCI)

7.3.1

Ty 1&¢ TTHC da trién khai c6 phét sinh ho so
tiép nhan/tra két qua giai quyét qua dich vu
BCCI

Tir 70% sé TTHC tro lén cé phdt sinh hé so:
1

Tir 50% - dudi 70% s6 TTHC c6 phdt sinh ho
so: 0.5

Duéi 50% s6 TTHC c6 phdt sinh hé so: 0

732

Ty 1é ho so TTHC duge tiép nhdn qua dich
vu BCCI

Tir 10% 56 ho so TTHC tré lén: |

Duéi 10% s6 ho so TTHC thi diém danh gid
dugc tinh theo cong thirc
[Ty 1€ % s6 ho so xl.DO]

L 10%

733

Ty 1é két qua giai quyét TTHC duge tra qua
dich vu BCCI

Tir 15% s6 ho so TTHC tro lén: 1

Duéi 15% sé ho so TTHC thi diém ddanh gid
duge tinh theo céng thire [(Ty 1€ % 56 hé so
x1.00)/(15%)]

Phong VHTT

12
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STT

Linh vuwe/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Diém
toi da

Ty ddnh

Co quan
chu tri

Co quan
phéi hop

2

7.4

Ap dung H¢ thong quan Iy chat lugng (ISO
9001) theo quy dinh

74.1

Thue hién trién khai 4p dung Hé théng quan
Iy chit luong tai tit ca céc phong chuyén
moén thuge UBND cép huyén, don vi hanh
chinh cép xa

742

Thue hién viéc cong bd 4p dung Hé thong
quan ly chit lugng ISO 9001:2008 cua dia
phuong

0.5

743

Thyc hién 4p dung va duy tri tot Hé thong
quan ly chit lugng ISO 9001:2008 vao hoat
dong, gdm 4 hoat dong:

+ Ban hanh muc tiéu chat luwgng: 0,25;

+ T6 chirc hoat dong danh gid nji bé dinh ky
theo quy trinh danh gia ni b da xdy dung:
0,25;

+ Ddnh gia thuc hién muc tiéu chat heong:
0,25;

+ Tién hanh xem xét cua lanh dao hang nam:
0,25.

744

Viéc kiém soat, van hanh Hé thong quan ly
chét lugng ISO 9001:2008

Thuec hign day du viéc ra sodt, siea doi, bo
sung cGp nhdt quy trinh giai quyét thi tuc
hanh chinh, ké tir khi van ban quy pham phdp
ludt hodc quyét dinh cong bé thi tuc hanh
chinh co hiéu luc thi hanh:

+ Trong vong 45 ngay: 0,5

+ Trong vong 90 ngay: 0,25

+ Qua 90 ngay: 0

Thuwc hién khdc phuc cdc diém khong phi
hop cia Hé thong quan Iy chat heong ISO
9001:2008 sau cdc lan ddnh gid néi bo, xem
xét cia lanh dao va cude kiém tra, giam sat
ciia cdc Poan kiém tra:

- Dd thuc hién: 0,5

- Khong thuc hién: 0

7.4.5

Béo cdo hang nam vi¢c dp dung, duy tri, cai
tién Hé thng quan 1y chat lugng theo tiéu
chuén TCVN 9001:2008 vao hoat déng quan
1y cia UBND cép huyén (téng hop ca cép xa)

Vin phong
HDND-UBND

Phong i f
VHTT, céci)f
coquan, |
don vi,
UBND céc
xa

13




STT

Linh ve/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

DPiém
tdi da

Ty ddnh

Co quan
chu tri

Co quan
phéi hop

2

Thuec hién dung thoi gian quy dinh: 1

Thuc hién khong ding thoi gian hodc khong
¢6 bdo cdo: 0

7.4.6

Ty 1é don vi hanh chinh cap xd cong bo ISO
9001 theo quy dinh

0.5

100% cdp xa da céng bo: 0.5

Dudi 100% cdp xa: 0

Il

PIEM THUONG

Két qua ty cham diém chi s6 CCHC hing
niam chinh xéc 100% va giri két qua ty chdm
ding thoi gian huéng dan cua S Noi vy

Phong NGi vu

Trong nim khong c6 ho so, TTHC giai quyét
tré han du6i bét ky hinh thirc ndo (qua kiém
tra trén phin mém Hé thng tdng hop thong
tin Mgt cira tinh Gia Lai va qua kiém tra thyc
té cia cac Poan thanh tra, kiém tra, gidm
sat...)

Vin phong
HDDND-
UBND

Két qua quan ly, diéu hanh cua ngudi dimg
diu UBND cép huyén trong viéc dat diém tdi
dacactiéuchi 1.1;1.2;1.3;1.4; 1.5

Phong Ngi vu

Dia trién khai cung cdp dich vu cdng tryc
tuyén mirc d6 3

0.5

100% TTHC da trién khai ¢6 phat sinh ho so
tiép nhan/tra két qua giai quyét qua dich vu
BCCI

Phong VHTT

Da trién khai mo hinh mdt cira, mét cira lién
thong theo huéng hién dai dén 100% cép xa

0.5

Vian phong
HDND-UBND

Cac co
quan, don
vi, UBND

cac xd

T a Ty

11

PIEM TRU

C6 don thu phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, to
céo vé két qua giai quyét cong viéc, TTHC,
thai d9, hanh vi gdy phién ha, nhiing nhiéu,
cham tré cia can bd, cong chirc, vién chirc
duge co quan c6 thim quyén xir Iy ding hodc
ding mot phan

Phdi hop giai quyét TTHC theo co ché mot
ctra lién thong khong dam bao thoi han quy
dinh

Duéi 100% céac phong chuyén mén thugc
UBND cép huyén va don vi hanh chinh cép
xa cdp nhit, cong khai, niém yét ddy du cac
TTHC va théng tin tiép nh4n phan 4nh, kién

Vin phong
HDND-UBND

Céc co
quan, don
vi, UBND

cac xa

14
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STT

Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Piém
toi da

Tu dianh
gia

Co quan
chu tri

Co quan
phéi hop

2

nghi tai By phén tiép nhén va tra két qua, trén
Cdng/Trang thong tin dién tir

C6 tir 01 ho so TTHC trg lén trong nam giai
quyét tré han nhumg khong thyc hién vin ban
xin 15i td chirc, ca nhan

C6 linh vire, hd so TTHC con tiép nhén tai
phong chuyén mén khong qua By phén Tiép
nhén va tra két qua cia UBND cép huyén

PIEU TRA XA HQI HQC

30

Dénh gia vé cong tac chi dao, don doc va tinh
kip thoi cia cdc vin ban chi dao, diéu hanh
viéc thuyc hién cic nhiém vy CCHC cua
nguoi dimg dau dia phuong

Panh gid vé mic do kip thoi, day du va
thudn tién trong viéc truy cdp, khai thic
thong tin trén Cdng/Trang thong tin dién tir
ctua dia phuong va sy thuin tién trong viéc
tim hiéu thong tin dé giai quyét hd so, TTHC
(tuyén truyén, phd bién dén ngudi dén...)

Tién d va chat lugng cung cap dich vu cong
truc tuyén ciia dia phuong

S6 1an phai lién hé v6i co quan tiép nhan dé
hoan thién hd so TTHC

Su don gian, dé thuc hién ddi véi mau don,
mau t& khai trong hd so TTHC co quan, don
vi cung cép

Tinh chinh xac, day du, kip thoi cua thong tin
TTHC duge niém yét, cong khai tai B phan
tiép nhén va tra két qua cua dia phuong

Tinh cong khai, minh bach trong giai quyét
hé so TTHC tai dia phuong

Thai d§ img xir cua can b, cong chirc, vién
chirc huéng din, tiép nhan hd so, giai quyét
TTHC

Ning luc giai quyét ho so, TTHC cua cong
chirc tai B phan tiép nhan va tra két qua

10

Thoi gian tra két qua giai quyét, xir 1y ho so
TTHC so véi quy dinh

11

Sy phu hop véi phép ludt cia két qua giai
quyét TTHC va chi phi thyc hién TTHC; céc
chi phi phéat sinh ngoai quy dinh cua phap

Céc co quan,
don vi, UBND
cac xa

15



R
STT | Linh vec/Tiéu chi/Tiéu chi thinh phin g;"; 2‘;2’::1" :&?:;:
1 2 3 5 6
ludt khi thyc hién cac TTHC
Tinh trang lgi dung chirc vy, quyén han dé
12 | truc loi cé nhan cua cong chirc giai quyéthd | 2
so TTHC
Thoi gian va chat luong v kién giai trinh cua
13 co quan c¢6 thim quyén, cén by, cong chﬁ:c, )
vién chirc dbi véi cac ¥ kién phan anh, kién
nghi, khiéu nai, té céo cta td chirc, ca nhén
C6 thuc hién van ban xin 16i t6 chirc, cong
14 | dan ddi véi cac hd so TTHC giai quyét qua | 2
han
Déanh gia mirc do hai long cua td chirc, ngudi
15 | dan vé chét lugng cung cip dich vu hanh | 2
chinh cong cua dia phuong
TONG PIEM 100
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