UBND HUYEN IA PA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH TRA HUYEN Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 05/KL-TTr Ia Pa, ngay 28 thdng 10 ndm 2016
KET LUAN THANH TRA

Két qua thanh tra trach nhiém thwe hién phap luit vé tiép cong dan,
khiéu nai, to cdo, phong, chong tham nhiing

Thuc hién Quyét dinh sb 624/QP-UBND ngay 13/11/2015 cta Chu tich
UBND huyén vé viée phé duyét Ké hoach cong tac thanh tra nam 2016, ngay
11/10/2016 Chanh Thanh tra huyén (Pho Chdnh Thanh tra phu trach) ban hanh
Quyét dinh s6 07/Qb-TTr vé viéc thanh tra trach nhiém thuc hién phép luat vé tiép
cong dan, khiéu nai, t céo, phong, chong tham nhiing, ngay 24/10/2016 dén ngay
24/10/2016. Poan thanh tra d tién hanh thanh tra tai UBND xa Ia Kdam (UBND xa
Chu Rang Ban phdp ché HPND huyén gidm sdt nén Poan khéng thanh tra).

Xét Béo céo két qua thanh tra s6 05/BC-DTTr ngay 26/10/2016 cta Trudng
doan thanh tra, Thanh tra huyén Két ludn nhu sau:

I. KHAI QUAT CHUNG

Xa Ja Kdam la xa thuén néng kinh té chu yéu la linh vuc néng nghiép trong do
phat trién chin nudi va trong trot 1a chu yéu, san xudt ndng nghiép phu thudc vao
thién nhién (mua) la chu yéu, thoi tiét khong thuan loi cho gleo trong, kho han kéo
dai, chua chu dong hé thong tudi tiéu. Cac dich vy, thuong mai chua phat trién, ‘hoat
dong con manh ming. Pong bao dén toc thiéu sb (Ja Rai), chiém trén 90% dén sb cua
x4, trinh d6 dan tri thép, chuyén dich cay tréng, vat nuoi, ap dung khoa hoc k¥ thuat
vao linh vuc néng nghiép chin nudi hau nhu 1a chua c6 gi. Mic du con nhiéu khé
khan nhung véi tinh than doan két. Duéi su lanh dao cua cap uy Pang, giam sat cia
HDND xa, ph01 hop cia UBMTTQVN xa va cac t6 chirc thanh vién, UBND x3 di ¢
nhiéu cb géng diéu hanh, chi dao dat duoc nhing két qua nhat dinh quan trong dé la
cac chuong trinh hd tro cta nha nudc duoc trién khai kip thoi dén nhan dan nhu:
chuong trinh 135, CT XDNTM, Tam ndng, du 4n giam nghéo Tay Nguyén... Phat
trién kinh té-xa hoi ludén gan lién véi giit on dinh chinh tri, git vimg QP-AN, dam
bao ATTTXH. Céng tac tuyén truyén, phd bién chu truong, chinh sach cua Dang,
phap luat ctia Nha nude va nhiém vu dia phuong duge chi trong, quan tim gép phan
nang cao nang luc, hiéu luc, hiéu qua quan ly nha nudec.

IL. KET QUA KIEM TRA
1. Vé tiép cong dan
a) Trach nhiém thuc hién cac quy dinh ctia phép luat vé tiép cong dan



- Dia diém tiép cong dan dugc bd tri tai phong mét ctra, try s& UBND x&. Do
Chu tich UBND x4 phu trach tryc tiép cong tac tiép cong dan, giao cho chuyén vién
tu phap kiém cong tac tiép cong dan.

- Vé co s& vit chét, trang thiét bi va cac diéu kién can thiét cho viéc tiép cong
dan: Ban ghé, quat dién, nude udng. .

- Ban hanh néi quy, quy ché: UBND xa chua ban hanh.
- Lich tiép c6ng dan: Khong c6 lich tiép dinh ky (vao sang tha 7 hﬁng tuan).

- Viéc niém yét cac quy dinh chu yeu cta phap luat ve khiéu nai, vé quyen va
nghia vy cta nguoi khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan anh; vé ndi quy, quy ché, lich
tiép cong dan: Chua thyc hién niém yét.

- Ché db boi dudng cta can b, cong chirc tiép cong dan: Chua quan tam, vi
ngan sach con han ché.

- Viéc thuc hién cic bién phap bao dam an ninh trét tu, an toan tai dia diém
tiép cong dan: UBND x4 chua c6 véan ban giao cho cong an xa xdy dung ké hoach giit
an ninh dam bao trat tu dia diém tiép cong dan.

b) Thuc hién céc quy dinh cua phép luit vé tiép céng dan cua Chu tich UBND

- Tiép cong dén dinh ky (vao sdng thir 7 hing tudn) va khi cé yéu cu cép thiét
cua Chu tich UBND xa: Chua to chuec.

- Chuén bi tai liéu phuc vu cho viéc tiép cong dan cia Chu tich UBND xa:
Chua chuan bi tai liéu phuc vu cho Chu tich UBND xa tiép cong dan.

¢) Thuc hién cac quy dinh cua phap luét vé theo ddi, tong hop tinh hinh khiéu
nai, kién nghi, phan 4nh tai dia diém tiép cong dan

- V& ma tiép cong dan: ba m¢ 5O thp cong dan nhung con so sai, chua rd rang
(khong dung theo mau theo Thong tw s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cua

Thanh tra Chinh phii quy dinh quy trinh tiép céng ddn)

- Cong dén dén khiéu nai, kién nghi, phan anh: 02 luot (tiép cong dén thuong
xuyén) dén trinh bay, phan anh; tinh hinh an ninh, trit tu tai dia diém tiép coéng dan

dam bao.

2. V@ giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh

- Trong ndm 2015 tiép nhan: 0 don

- Mé sb theo d&i don: Chua mé theo ddi don khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan
anh.

Trong nam 2015, UBND xa khong tiép nhan don tir nao nén khoéng co hd so dé
kiém tra trach nhiém thuc hién céc quy dinh cta phap luat vé khiéu nai, t cdo.

3. Thuc hién cac quy dinh caa phap luit vé ban hanh cac van ban hudng
dén thi hanh phap luat vé khiéu nai, t6 cdo theo thim quyén

- Ban hanh vin ban thi hanh phap luat vé khiéu nai, td cao: Khong ban hanh.



- Thyc hién cac quy dinh cua phap ludt vé tuyén truyén, phd bién, giao duc
phéap luat vé khiéu nai, t6 cdo

+ V& tuyén truyén, phd bién phép luat vé khiéu nai, t6 cao: Chua xay dung ké
hoach.

+ Viéc quan triét, tip hudn cac quy dinh ctia phap luét vé khiéu nai, té cdo cho
can bd, cong chirc cia UBND xa: Chua t6 chure.

+ Viéc tuyén truyén phé bién cac quy dinh ctia phap luét vé khiéu nai, t6 cdo

cho cong déan da ph01 hop vé&i Phong Tu phap, Thanh tra huyén t6 chirc dugc 03 budi
phd bién, tuyén truyén phap luat 16ng ghép trong d6 cé Luat khiéu nai, t6 cdo duoc

277 lugt cong dan.

+ Chat lugng, hiéu qua cua viéc tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat vé
khiéu nai, t6 cdo: S6 cong dan tham du con it, chua tap trung ling nghe, chét luong
chua cao.

- V& ché d6 thong tin, béo cdo vé giai quyét khiéu nai, t6 cdo: Chua quan tAm.

4. Vé phong, chong tham nhiing

- UBND x4 da xdy dung ké hoach PCTN trén dia ban xa ndm 2015, ké hoach
thuc hién chién lugc quoc gia PCTN dén nam 2020, bdo céo tong két 10 thuc hién
Luat PCTN

- Minh bach tai san, thu nhap nim 2015: H6 so dam bao theo quy dinh (ban

hanh Quyét dinh phé duyét nguoi c6 nghia vu ké khai tai san, thu nhap, quyet dinh
lya chon hinh thirc cong khai, ké hoach cong khai tb chirc cong khai, bién ban t chirc

cong khai. Luu trit hd so theo quy dinh.

- Cong khai, minh bach trong mua sim cong va xdy dung co ban; quan ly du
an dau tu xdy dung; tai chinh va ngan sach nha nudc; huy dong va sir dung cac khoan
dong gop cua nhén dén; linh vuc ndng nghiép va phat trién ndng thén; thuc hién
chinh sach an sinh xa hoi; béo cdo hing nam vé phong, chéng tham nhiing: Céng khai
tai cudc hop giao ban cuia UBND xa

- Vé ché d6 thong tin, bao cao vé PCTN: chua quan tam.

5. Viéc can bg, cong chirc nhan, nop lai qua tang

Thuc hién Quyét dinh 64/2007/QB-TTg ngay 10/5/2007 cia Thi tudng Chinh
phu: Chua phat hién truong hop nao nhan qua tang, khong co6 truong hop nao nop lai
qua tang.

III. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

- Viéc b tri dia diém, mua sim thiét bi phuc vu tiép cong dfn} dugc quan tam;
da xac dinh r6 trach nhiém cua Chu tich UBND xa trong cong tac tiép cong dén, giao
chuyén vién tu phap kiém cong tac ti€p cong dan

- Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, phong, chdng tham
nhiing luén duoc quan tam.



2. Ton tai

4 - Vi€c cép nhép céac van ban phuc vu cho tiép cong dan, giai quyét khibu nai, tb
cao, phong, chong tham nhiing; nghién ctru sau vin ban d 4p dung vao chuyén mén
con han ché, bét cap.

- Ban hanh céc vin ban (ndi quy, quy ché) tiép cong dan chua quan tam;
- Chua t6 chirc tiép cong dan dinh ky theo quy dinh.

- Viéc md sb tiép cong dan con so sai (chua ding mau quy dinh); chua mé sb
theo d6i don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

- Cong tac béo céo, thong ké dinh ky vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
céo, phong, chong tham nhiing chua quan tam.

IV. KET LUAN

Dudi sur chi dao thuong xuyén cia Dang uy, gidm sit ciia Hoi Poéng nhan dén
x4, phdi hop cia UBMTTQVN x4 va céc to chie thanh vién, UBND xa da quan tam,
chu trong dén cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td ccao, phong, chéng tham
nhiing bang cac bién phap cu thé, xir ly kip thoi, kién quyét, gép phan quan trong
trong gitr virng an ninh trdt tu, an toan xa hoi trén dia ban xa. Tuy nhién cong tac tiép
cong dan, bao céo thong ké dinh ky vé tlep cong dan, giai quyét khiu nai, té céo va
cong tac phong, chéng tham nhiing chua quan tam.

V. KIEN NGHI
Tir két qua trén kién nghi Chu tich UBND huyén chi dao UBND x4 Ia Kdim
nhu sau:

- T chuc tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky va dot xuét theo quy dinh cua
phap luat vé tlep cong déan; xdy dung ndi quy, quy ché tiép cong dan; niém yét ndi
quy, quy ché, lich tiép cong dan; tiép cong dan 4p dung theo Thong tu so
06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 ciia Thanh tra Chinh phii quy dinh quy trinh tiép
cong dan va cac van ban lién quan dén tiép cong dan;

- Tiép nhéan don phai phan loai, xir ly don dung theo Théng tu s6 07/2014/TT-
TTCP ngay 31/10/2014 cia Thanh tra Chinh phti quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu
nai, don td céo, don kién nghi, phan anh;

- Giai quyét khiéu nai 4p dung dung theo Thong tu s 07/2013/TT-TTCP ngay
31/10/2013 cua Thanh tra Chinh pht quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh
chinh; Théng tu sd 02/2016/TT-TTCP ngay 20/10/2016 cua Thanh tra Chinh phu sira
dbi, bd sung mot s diéu ciia Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 cua
Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh va cac vin
ban lién quan dén giai quyét khiéu nai;

- Giai quyét té céo ap dung ding theo Théng tu sO 06/2013/TT-TTCP ngay
30/9/2013 cta Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh giai quyét té cdo va céc van
ban lién quan dén giai quyét td cao;

- Ché db bao cao 4p dung dung theo Thong tu s6 03/2013/TT-TTCP ngay
10/6/2013 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh ché do béo cdo cong tac thanh tra, giai



quyét khiéu nai, t6 cdo va phong, chéng tham nhiing va cic vin ban lién quan dén
bao cdo, thong ké;

- Tang cudng su giam sat cia HDND x4, phdi hop cia UBMTTQVN x4 va céc
to chirc thanh vién trong quan ly nha nudc ve ti€p cong dan, giai quyet khiéu nai, t6
cao va phong, chong tham nhiing.

Trén ddy 1a Két luan thanh tra trach nhiém thuc hién phép luat vé tiép cong
dan, khi€u nai, t0 cao, phong, chong tham nhiing. Thanh tra huyén kinh trinh Chu tich
UBND huyén xem xét, cho y kién./.

Noi nhn: KT. CHANH THANH TRA

- Thanh tra tinh; PHO CHANH THANH TRA
- UBND huyén;

- Cong thong tin dién tir cia UBND huyén;
- UBKT Huy¢n uy;

- UBND xi Ia Kdam;

- Luu HS.

Truwong Nguyén Hao
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