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           Kính gửi:    

- Công chức phụ trách công tác CCHC xã; 

- Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả xã. 
 

Thực hiện văn bản số 1745/UBND-NV ngày 07/10/2020 của UBND huyện 

Ia Pa về khắc phục các tồn tại, hạn chế qua kết quả kiểm tra công tác CCHC 

năm 2020 qua báo cáo số 28/BC-ĐKT ngày 02/10/20 về tổng hợp kết quả kiểm 

tra công tác CCHC và tình hình hoạt động, thực hiện quy chế làm việc năm 2020 

tại UBND 9 xã; UBND xã có ý kiến chỉ đạo như sau: 

1. Về công tác chỉ đạo điều hành cải cách hành chính 

- Chế độ báo cáo công tác CCHC định kỳ: Nghiêm túc thực hiện chế độ 

báo cáo theo đúng thời gian quy định, không để chậm trễ gây ảnh hưởng kết quả 

CCHC của xã và chỉ số CCHC chung của huyện và 100% báo cáo phải được ký 

số ban hành trên hệ thống QLVBĐH (Giao ông Rmah Blơr, Văn phòng – Thống 

kê thực hiện) 

2. Công tác xây dựng và tổ chức thực hiện VB QPPL: Nội dung công tác 

theo dõi thi hành pháp luật: Đã ban hành kế hoạch còn thiếu nội dung theo dõi 

thi hành pháp luật trọng tâm và hoạt động điều tra khảo sát thi hành pháp luật là 

không cần thiết (giao Tư pháp – Hộ tịch điều chỉnh, bổ sung báo cáo). 

3.Công tác cải cách TTHC 

- Công tác rà soát, đánh giá TTHC, báo cáo về tình hình, kết quả thực hiện 

kiểm soát TTHC: Xây dựng bổ sung kế hoạch rà soát, đánh giá, bản đăng ký rà 

soát, đánh giá năm 2020 (Giao ông Rmah Blơr, Văn phòng – Thống kê thực 

hiện). 

- Về công khai, niêm yết TTHC: Cán bộ công chức tại bộ phận tiếp nhận và 

trả kết quả phải khắc phục thực hiện đầy đủ, các lĩnh vực được niêm yết không 

mang tính chất đối phó, đúng mẫu theo mẫu hướng dẫn tại Công văn số 

871/UBND-VP ngày 25/5/2020 của UBND huyện,  đúng số trang, số lượng 

TTHC niêm yết phải đảm bảo yêu cầu, rà soát các nội dung niêm yết đã hết hiệu 

lực. 

- Việc tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị của tổ chức, cá nhận về quy 

định hành chính: Kiểm tra lại việc công khai thông tin tiếp nhận phản ánh kiến 

nghị, báo cáo khắc phục lại việc bố trí hộp thư góp ý tại Bộ phận Một cửa (Giao 

ông Rmah Blơr, Văn phòng – Thống kê thực hiện). 



- Tình hình thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông: Tăng cường việc 

nhập hồ sơ trên hệ thống một cửa điện tử đầy đủ đảm bảo số lượng hồ sơ nhận 

thực tế trên tất cả các lĩnh vực và hồ sơ hiển thị trên hệ thống một cửa không bị 

chênh lệch. Triển khai thực hiện việc scan hồ sơ theo quy định. Hồ sơ TTHC 

tiếp nhận yêu cầu phải nhập vào phần mềm Một cửa điện tử (Bộ phận tiếp nhận 

và trả kết quả). 

4. Hiện đại hóa hành chính 

- 100% CBCC xã bắt buộc phải sử dụng thư điện tử công vụ để trao đổi 

công việc thường xuyên không sử dụng mail công cộng, cá nhân để trao đổi 

công việc. 

- Hệ thống quản lý văn bản điều hành, phần mềm Một cửa điện tử đã được 

sử dụng 100%. Tuy nhiên, cần khắc phục việc xử lý văn bản điện tử đến chưa 

đúng quy trình quy định (văn bản đến lưu kết thúc hoặc chuyến cho công chức 

chuyên môn lưu kết thúc, văn bản đi không xuất phát từ luồng văn bản đến theo 

quy định), chưa ký số văn bản đến.  (Văn phòng phụ trách văn thư thực hiện). 

- Lãnh đạo chưa tham gia trực tiếp xử lý văn bản đi trên hệ thống 

QLVBĐH (Lãnh đạo UBND xã thực hiện).  

- Trang thông tin điện tử: các mục thông tin tối thiểu, thông tin cập nhật 

trên trang chưa thường xuyên, chưa kịp thời cập nhật, bổ sung đầy đủ các TTHC 

khi có sự thay đổi, đăng tải lịch công tác của Lãnh đạo UBND xã (Ban biên tập 

Trang thông tin điện tử xã thực hiện). 

- Áp dụng Hệ thống quản lý chất lượng theo quy định: Cán bộ, công chức 

Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả, Ban chỉ đạo ISO xã thực hiện việc chuyển đổi 

hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn ISO 9001:2008 sang phiên bản ISO 

9001:2015 trong tháng 10/2020 

Thời gian khắc phục những tồn tại hạn chế nêu trên trước ngày 

18/10/2020, sau thời gian trên CT.UBND xã sẽ trực tiếp kiểm tra từng nội dung 

cụ thể, nếu bộ phận nào không nghiêm túc thực hiện thì bộ phận đó phải chịu 

trách nhiệm trước CT.UBND xã. Giao ông Rmah Blơr tổng hợp báo cáo tình 

hình khắc phục các nội dung trên gửi về UBND huyện (qua phòng Nội vụ 

huyện) trước ngày 20/10/2020. 

Yêu cầu CBCC, cá nhân có liên quan nghiêm túc thực hiện, nếu có vướng 

mắc kịp thời thông tin về UBND xã để chỉ đạo./. 

 
Nơi nhận: 

- Như trên; 

- Lđ UBND; 

- Lưu: VT. 

TM. ỦY BAN NHÂN DÂN 

CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

Bùi Văn Ngọc 



 


	bookmark1
	bookmark4
	bookmark5
	bookmark6
	bookmark8
	bookmark10
	bookmark13

		CỤC CTSBMTT - VGCA(04.3773.8668 | ca@bcy.gov.vn)
	2020-10-12T09:17:44+0700
	Việt Nam
	Ủy ban nhân dân xã Ia Broăi<iabroai.iapa@gialai.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CTSBMTT - VGCA(04.3773.8668 | ca@bcy.gov.vn)
	2020-10-12T09:17:56+0700
	Việt Nam
	Ủy ban nhân dân xã Ia Broăi<iabroai.iapa@gialai.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CTSBMTT - VGCA(04.3773.8668 | ca@bcy.gov.vn)
	2020-10-12T09:18:10+0700
	Việt Nam
	Ủy ban nhân dân xã Ia Broăi<iabroai.iapa@gialai.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CTSBMTT - VGCA(04.3773.8668 | ca@bcy.gov.vn)
	2020-10-12T09:18:30+0700
	Việt Nam
	Ủy ban nhân dân xã Ia Broăi<iabroai.iapa@gialai.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CTSBMTT - VGCA(04.3773.8668 | ca@bcy.gov.vn)
	2020-10-12T09:18:44+0700
	Việt Nam
	Ủy ban nhân dân xã Ia Broăi<iabroai.iapa@gialai.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




