— Nguoi ky: Uy ban Nhan dan
/34’}\ huyén Ia Pa
ﬁ’: X, \ Email: ubndiapa@gialai.gov.vn
\\‘:i s ;, Co quan: Tinh Gia Lai
X
WGE€/ Thoi gian ky: 30.12.2019
= 13:57:58 +07:00

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HO!I CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN 1A PA boc lip - Twr do - Hanh phic
Sé: 545 /QD-UBND la Pa, ngay %0 thdang 17 ndm 2019
QUYET DINH

Vé vi¢c ban hanh Ké hoach tuyén truyén edng tic
cdi ciach hanh chinh nim 2020 cua huyén Ia Pa

UY BAN NHAN DAN HUYEN
Can ctr Ludt T6 chire Chinh quyén dia phuong nam 2015;

Ciin cir Nghj quw:t s0 30¢/NQ-CP ngiy 08/11/2011 cia Chinh phi vé ban hanh
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 201 l 2020; Nghi quyét 50
76/NQ-CP ngay 13/6/2013 cua Chinh pht sura ddi, bo sung mot s diéu ctia Nghj quyét
50 30¢/NQ-CP ngay 08/11/2011 ciia Chinh phii;

Ciin cir Qu}'{ft dinh s6 3490/QD-BNV ngay 10/1072016 ciia Bo trdmg BO Noi vy vé
viéc Phe duyét P an “Tang cudmg cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh
giai doan 2016-2020™;

Cén ctr Ouyf:t dinh sd 04/Q0D-UBND ngay 04/01/2012 cia UBND tinh \.E- viéc ban
hanh Chuong trinh cdi cach hanh chinh nhi nude giai dogn 2011-2020; Quyet dinh s0
442/QD-UBND ngay 01/7/2016 ctia UBND tinh vé vi¢e ban hanh K& hoach cai cach
hanh chinh nha nudc giai doan 2016-2020;

Can ctr Quyét dinh s6 753/QD-UBND ngay 09/12/2019 ciia UBND tinh vé viéc ban
hanh K¢ hoach tuyén truyén cong tic cai cach hanh chinh nidm 2020 cta tinh Gia Lai;

X¢ét dé nghij clia Truémg Phong Néi vu,
QUYET DINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach tuyén truyén cong téc cai
cdch hanh chinh ndm 2020 cia huyén la Pa.

Diéu 2. Quyét dinh c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.
Chanh Van phong HDND-UBND huyén. Tha trudng cic co quan, don vi thudc
huyén, Chu tich UBND xi va cic co quan, don vi ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh

Quyét dinh nay /~¥¢
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN IA PA Pic lip - Tu do - Hanh phiic

KE HOACH
Tuyén truyén cong tac cii cich hanh chinh nim 2020 cia huyén Ia Pa
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so: SIS /QD-UBND ngay 30 /)2 /2019 ciia UBND huyén)

I. MUC DICH, YEU CAU VA POI TUQONG
1. Muc dich

- Tuyén truyén, pho bién dén toan thé cin by, cong chirc, vién chirc nguoi lao
dong va nhan din cdc van ban cia Trung vong, cua tinh, huyén vé cai cich hanh
chinh (CCHC), trong tdm la cai cach tha tuc hanh chinh (TTHC).

- Tang cudmg sy hiéu biét ciia ngudi dan, 16 chire vé cong tic CCHC, dic biét
la cai cach TTHC. DPong thai, thic diy ngudi dén, t6 chire tich cyc gop ¥, tham gia
hoan thi¢gn TTHC.

- Ning cao vai tro, trich nhiém cia cap uy Dang, chinh q_uyen cdc co quan,
doan the, dic bi¢t la vai trd, trich nhiém cua ngudi dimg dau trong thuc hién
CCHC cua co quan, don vj.

- Tang cudmg sir tham gia cia nguoi din, doanh nghiép va cdc to chire xa hi
trong viéc thye hién CCHC; khuyén khich nguoi dén, 16 chirc va doanh nghiép tich
cyc tham gia céc dich vu cong truc tuyeén, dich vu buu chinh cong ich va giam sat
cic hoat dong thyc thi cong vy, két qua thuc hién CCHC cua cac co quan, don vj.

- Phat huy vai tro tich cyc cua céc co quan théng tin truyén théng trong viéc
phat hu;n phan dnh chinh xac, kip thoi nhimg mit tich cye cting nhu nhimg mat
han ché trong cong tic CCHC; nang cao ning lyc, tinh lhan trach nhiém cua doi
ngt cdn b, phong vién phu trich dua tin, bai, phong sy vée CCHC.

- Tang cudmg r:ong tic phéi hop, chia sé thong tin gu'.'la céac co quan, don vj
voi céc co quan, thong tan, bdo chi, dam bao lhong tin vé tinh hinh trién khai va
két qua thyc hién CCHC duge phan anh kip théi, day da, ding déi tuong.

- Gop phﬁn dat muc tiéu CCHC nim 2020 ciia huyén da dé ra.
2. Yéu ciu

- Trién khai cong téc myen truyén thiét thye, hiéu qua theo tién dg, thoi gian
dé ra; phd bnén tuyén truyén kip thoi, day du, thuomg xuyén, lién tuc, da dang,
phong phi vé ndi dung va hinh thirc theo hu‘ung thiet thyre, higu qua, ding doi
trong; qu thoi dip img nhu cau ndm bat, tim hiéu théng tin vé CCHC ciia cong
chire, vién chirc va ngudi dén, t6 chire, doanh nghiép.

- !J:mg ghép cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC véi viéc tuyén truyen,
pho bién, gido duc vé cic chu truong, chinh sich cua Dang, phéap ludt cua Nha




nude vé cai cach 1ap phap, cai cach ti phap, xdy dumg nha nudc phap quyén xa hoi
chu nghia cua déan, do dan, vi dan.

- Tuyén truyén vé CCHC phai gop phéin niang cao dan tri, phong chéng tham
nhiing, phuc vy sur nghi¢p cong nghiép hoa, hién dai hoa, day manh héi nhap quéc
té.

3. Pbi twgng

Doi twgng dugc tuyén truyén CCHC la can b, cong chire, vién chirc lam viéc
trong cdc co quan hanh chinh nha nuéc, cic 16 chire chinh tri - x3 hoi, cac don vi
su nghiép cong lip, cac doanh nghiép va moi tang l6p nhan dan trén dja ban huyén.

11. NQI DUNG TUYEN TRUYEN

1. Tuyen Iruyen phé bién sau rong vé tam quan, trong, ¥ nghia, muc tiéu va
tac dong cua cong taic CCHC gop phin dam bao qudc phong, an ninh, thic diy
phat trién kinh té - xa hi cua huyén, quan hé gitra CCHC vai cai thi¢n moi truomg
kinh doanh cua huyén.

2. Tuyén truyén, phd bién cic quan diém, chu trurong cia Péng, chinh sich
phap luat cua Nha nudc; vin ban chi dao cia Trung uong va cua tinh, huyén; céc
hoat déng lién quan dén cong tic CCHC.

3. Tuyén truyén vé vai tro, trach nhiém cua r.:ap tiy dang, cta ngudi dimg diu
ca quan hanh chinh céc cap ngum dimg diu cic t6 chire chinh tri - x3 hoi, cic don
vi sir nghiép cong lap d6i vai viée trién khai thue hién nhiém vu CCHC.

4. Tuyén truyén, pho bién cac ndi dung ctia Chuong trinh téng thé CCHC nha
nudce giai doan 2011 - 2020 va Ké hoach CCHC Nha nude giai doan 2016 - 2020
cta Chinh phu, cta tinh, cia huyén; két qua thyc hu;n cong tac CCHC trong ndm
cua huyén. Trong do, tap trung thong tin, tuyén ml}fen nhimg ndi dung co ban sau:

- Tu}«en truyén vé céc dé an CCHC quan trong cuia Chinh phu, cua B§ Néi vu
va cua cac Bg, nganh Trung vong nhu: Dé én “Tang cumtg n&ng lwee doi ngii cong
chite thuc hign céng tic CCHC giai doan 2016-2020"; Dé an “Po lucmg sw hai
léng clia ngudi dén, 16 chire déi vdi swe phuc vi cuia co quan hanh chinh nha mede
giai doan 2016-2020"; Bé an “Xdc dinh Chi s6 CCHC ciia cdc bg, co quan ngang
bo, UBND cac tinh, Ihanh pha triec thuge Trung wong™; Pé én * Tang cwong cong
téic thong tin, tuyén truyén CCHC giai doan 2016-2020" .

- Viée don gian héa TTHC va by TTHC da duge cong bé theo Quyét dinh cla
Chu tich UBND tinh; cong tic cong khai TTHC tai cac co quan, don vi, dja
phuong; kénh tiép nhin phan anh, kién nghj cua 16 chir, cd nhin vé quy dinh hanh
chinh cta huyén; cic quy dinh vé TTHC trong giai quvét cong viéc gilra co quan
hanh chinh nha nuéc vai ngudi din, doanh ngh:g:p, dic biét la TTHC trén cac linh
vure: Méi truromg, dat dai; dang ky kinh doanh; giao dich bao dam; bao tro xi hoi..

- Tinh hinh, két qua lnen khai cai cich cong vy, cong chirc. Cac quy dinh cua
phip ludt vé quan 1y, tuyén dung, sir dung, khen thudmg, ky lujt doi voi can b,
cong chire, vién chire trong hé thong hanh chinh; quyén, nghia vu va trdch nhiém




cua cin bg, cong chirc, vién chirc trong thue hién cong vy, nhiem vy, dic bict 1a
trong giai quyét cong viée cho ca nhan, td chire.

= Tinh hinh trién khai va két qua, hiéu qua viéc thye hién co ché mot cua, co
ché mét cira lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh cho ca nhén, to chire.
- Tinh hinh trién khai va két qua thuc hién Chi s6 CCHC va Chi s do luimg
sur hai long cua ngudi dan, to chirc déi vai sy phyc vu ctia co quan hanh chinh nha
nurdre, Chi so ning lue canh tranh, Chi s6 hiéu qua quan trj va hanh chinh cong.

- Tinh hinh trién khai cic ndi dung hién dai héa hanh chinh, trong tim la img
dung cong ngh¢ thong tin, xay dymg Chinh phu dién tr, Chinh quyen dién tir theo
Nghj quyet 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 cia Chinh phu vé mét so nhiém vy, giai
phap trong tam phat trién Chinh phu dién tur gta: doan 2019-2020, dinh hudng dén
nam 2025; viéc thyre hig¢n danh gia can bd cong chire, vién chirc lam vi¢e tai Bo
phin Mot cua; két qua xur ly thu tuc hanh chinh cia cic co quan, don vi, dia
phuong va img dung dich vu cong truc tuyén mirc do 3, mirc do 4 tai dja chi:
http://dvc.gialai.gov.vn/; hé thnng mét cua cua hu}t;n tai dja chi:
https:/qlvbdhiapa.gialai.gov.vn/; trién khai Quyet dinh s6 45:"’0[6:‘08 -TTg nga}'
IWIWZUIﬁ cua Tha twéng Chinh phu vé viéc tiép nhan ho so, tra két qua giai
quyét TTHC qua djch vu buru chinh cong ich.

5. Nhimg két qua dat duge va nhimg t6n tai, han ché, nguyén nhan ciing nhu
tinh hinh trién khai nhiém vu CCHC cta céc co quan, don vi, dia phuong.

6. Cac md hinh, co ché dang duge trién khai thi diém, cac dién hinh tdt trong
CCHC @ céc co quan, don vi, UBND cac xa.

7. Quy dinh ciia phap luat vé méi quan hé giita Nha nudc va nhén dén; quyén,
nghia vu va trach nhi¢m cta ca nhan, t6 chirc trong viéc tham gia va giam sat tién
trinh CCHC.

I1. HINH THU'C, BIEN PHAP TUYEN TRUYEN

1. Cip nhit, cong bd, cong khai thi tuc hanh chinh tai B§ phin tiép nhin
va tra két qua huyén, xi; Cong thong tin dién tir huyén; Trang thong tin dién
tir xii va cip nhiit cic vin bin QPPL, viin bian vé cong tic CCHC trén Cong
thong tin dién tir ctia huyén/Trang thong tin di¢n tir cua xi

a) Thaoi gian thue hién: Thuomg xuyén trong nam 2020,

b) Co quan thyc hién: Co quan, don vi, UBND cdc xd (co thu tuc hanh
chinh).

¢) N6i dung:

- Van phong HDND-UBND huyén, Phong Van héa va Thong tin niém yét

TTHC thudc tham quyén giai quyét cua cap huyén trén Bang niém yét TTHC tai
B phan TN&TKQ huyén: Cung thong tin dién tur huyén.

- Céc co quan, don vi (¢6 thu e, hanh chinh) cung cap néi dung niém vét cua
cac TTHC thude tham quyén giai quyét cho Vian phong HDND-UBND huyén thue




hi¢n cong khai TTHC theo hinh thire niém yet trén bang hofic dudi hinh thirc dién
tir (cong déan co the tra ciru TTHC).

- UBND céc xa niem yét TTHC thudc thim quyén giai quyét ctia xa trén
Bang niém yét tai Bo phan TN&TKQ xa va trén Trang thong tin dién tr xa.

2. Tiép nhin, xir Iy phin dnh, kién nghi vé quy dinh hianh chinh

a) Thai gian thyc hién: Thudmg xuyén trong nam 2020,

b) Co quan chi tri: Van phong HDND - UBND huyén; UBND cic xi.

¢) Noi dung:

- Cong khai dja chi co quan, website, so dién thoai ucp nhdn, xir ly phan édnh,
kién ngh; va hqp thur dién tr dé ca nhin, t6 chirc nhin biét cdc kénh théng tin phan
anh, kién nghj vé quy dinh hanh chinh.

- Vn phong HDND - UBND huyén: UBND céc x4 td chirc tiép nhin, xur Iy
phan dnh, kien nghi ve quy dinh hanh chinh.

3. Xiy dung chuyén mue, chuyén trang va cip nhit thong tin vé CCHC
trén Cong/Trang thong tin dién tir ciia huyén, xi

a) Thoi gian thue hién: Thuong xuyén trong nam 2020,

b) Co quan thye hién: Vin phong HDND - UBND huyén; Phong Viin hoa -
Théong tin; Trung tim Vin héa, Thong tin vi Thé thao; UBND cic x.

¢) Noi dung:

- Thuémg xuyén dang tai cdc tin, bai, hoat dong CCHC trén dia ban huyén. xa;
chuong trinh, dé an vé CCHC; Chi so CCHC cip huyén.

- Viée thyc hién co ché mét cira, co ché mt cira lién thong; hiéu qua dat dugc
cua cic don vi di trién kl'_lai co che mot cira, co ché mot cira lien thong; viéc ap
dung hé thong quan ly chat lugng theo tiéu chuan ISO 9001, nham nang cao hi¢u
lure, hi¢u qua trong thyre thi cong vy..

4. Tang cwong tuyen truyen CCHC trong ndi bg tirng co quan, don vi,
dia phwong hang nhiéu hinh thirc phu hop

a) Thai gian thue hién: Thudmg xuyén trong nam 2020,

b) Co quan thue hién: Cac co quan, don vi, UBND cic xa.

¢) Noi dung: Pua thong tin vé CCHC mét cich thich hgp trong cac buoi giao
ban, hop dinh ky cua co quan, don vi; Idng ghép trong viée tuyén truyén, phé bién
phap luat tai co quan, don vi, UBND cac xa.

5. Tuyén truyén trén hé thong truyén thanh, truyén hinh huyén
a) Thai gian thye hién: Thuomg xuyén trong nam 2020,

b) Co quan thie hién: Trung tim Vin héa, Thong tin va Thé thao huyén
thure hién.




¢) Noi dung: Phong Noi vu, Van phong HDND-UBND, Phong Vin hoa-
Thaong tin, Phong Tu phap, Phong Tai chinh - Ké hoach, Thu truong céic co quan,
don vi, UBND xa phm hop cung cap théng tin cho Trung tim Van hoa, Thong tin
va Thé thao huyén xdy dyng tin tire, chuyén muc, phong sir vé CCHC nam 2020.

6. Tuyén truyén bing pa nd, ap phich, tir gap vé cii cich hanh chinh
a) Thi gian thye hién: Thuomg xuyén trong nam 2020.

b) Co quan thyuc hi¢n: Phong Vian héa - Thong tin, Trung tim Vin hoa,
Théng tin va Thé thao huyén.

¢) Noi dung: Lip dit pa nd tuyén truyén CCHC tai noi trung tdm huyén, cic
duong chinh o trung tam huyén; in ap phich, 1o gag ve CCHC phat cho ngudi dan,
to chirc dén lam viéc tai Bo phén tiép nhan va tra két qua huyén, xa.

7. Ciic hinh thirc tuyén truyén khic

a) Thin gian thye hién: Thudmg xuyén trong nam 2020.

b) Co quan thye hién: Cae co quan, don vi, UBND xa.

¢) Noi dung: Cac ¢g quan, don vi, UBND xa chju trach nhiém xay dyng cac
ndi dung tuyén truyén veé CCHC nhu: quy trinh thye hlf;n TTHC, cach thirc thuc
hién dich vu cong tryc tuyén mirc do 3 va mirc do 4; uep nhén va tra két qua qua
dich vu buu chinh cnng ich; dia chi tiép nhén phan anh, kién nghi cia ngudi dan, to

chire TTHC: in cdc ngi dun; tuyén truyen veé cong tac CCHC trén mdt sau cua
Gidy tiép nhan h6 so va tra két qua.

IV. TO CHUC THU'C HIEN

I. Cic co quan, don vi thuge huyén, UBND cdc cic xi, co quan, don vi ¢o
lién quan

- Can cir ndi dung K& hoach tuyén truyén CCHC cuia huyén xdy dung ké
hoach tuyén truyen cua co quan, don vi, UBND cac xa (rrweoc ngay 10/01/2020),
dong théri bam sat tinh hinh va két qua thyre hién nhiém vy CCHC c:ua co quan, dom
vi minh chi déng t6 chire thye hién cong téc théng tin, tuyén truyén vé cong téc
CCHC.

- Co quan chu tri dugc phén cong theo Ké hoach co trach nhiém lip ké hoach
cu thé thye hién cic nhiém vu duge phan cong, dong thai, thung nhét néi dung,
bién phap va phén cnng trach nhiém cu the vai cic don vi phm hop; thuémg xuyén
kiém tra, giam sat tién dé va thue hién tot nhiém vu tuyén truyen CCHC.

- Céc co quan, don vi co lién quan, UBND céc x3 c6 trach nhiém chua dong,
tich cyc phdi hop véi co quan chi tri dé hoan thanh 6t néi dung, nhiém vu ké
hoach da giao.

- Té chirc ddnh gid cong tic tuyén truyén vé cai cach hanh chinh tai co quan,
dom vi, UBND céc xi; bao cdo két qua thire hién cong tac tuyén tru}rcn CCHC cho
UBND huyén trong bdo cao CCHC dinh ky (qua Phong N{i vu) dé tong hop.




2. Phong N§i vy: 16 chire trién khai, theo ddi va kiém tra viée thue hién ké
hoach cua cac co quan, don vi, UBND cac xd, dinh ky hing quy bao cao UBND
huyén.

3. Vé kinh phi

- Phong Téi chinh - Ké hogch: Tham muu cho UBND huyén phén bo kinh phi
thye hién cong tac tuyén truyen CCHC theo quy dinh.

- Phong N§i vy str dung trong ngudn kinh phi CCHC dugce Lap ¢ tham quw ‘
grau trong nim 2020 dé thyc hién nhiém vu theo ddi, huéng din, kiém tra, don doc
viée thue hién ké hoach nay.

- Cac co quan, don vi, UBND céc xa ¢6 trich nhi¢m bn tri kinh phi trong dinh
murc chi thuomg xuyén duge cip c6 tham quyen giao dé chi cho cong tic tuyén
truyén CCHC cua co quan, don vi.

Trén day la Ké hogch tuyén truyén cai cach hanh chinh huyén Ia Pa nam
2020, UBND huyén yéu cau cac co quan, don vj, dia phuong can cir nhiém vu
dugc giao cha dong va phoi hop thue hién. Trong qua trinh thye hién, neu co kho

khén, vuréng mic, cdc co quan, don vi, dia phuong phén anh tryc tiép vé Phong
Ni vu dé tong hop, bdo cdo UBND huyén xem xét, giai quyeét./.

AN NHAN DAN
U TICH

Nguyén Thé Hung
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