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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN IA PA Poc lap - Tw do - Hanh phic

KE HOACH
Tuyén truyén cong tic cii cach hanh chinh nam 2021 cua huyén Ia Pa
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so: 494 /Qb-UBND ngay 24 /12/2020
cua UBND huyén)

I. MUC PICH, YEU CAU VA POI TUQNG
1. Muc dich

- Tuyén truyén, phé bién dén toan thé can bo, cong chue, vién chie nguoi lao
dong va nhan dan cac van ban cia Trung uong, cua tinh, huyén vé cai cach hanh
chinh (CCHC), trong tam la cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC).

- Tang cuong su hiéu biét cua ngudi dén, t6 chire vé cong tac CCHC, dic biét
la cai cach TTHC. Déng thoi, thic day ngudi dan, té chire tich cuc gop ¥, tham gia
hoan thién TTHC.

- Néng cao vai tro, trach nhiém cua cap iy Pang, chinh qpyen cac co quan,
doan thé, dic biét la vai tro, trach nhiém ctia ngudi dung dau trong thyuc hién
CCHC cua co quan, don vi.

- Tang cuong su tham gia cia nguoi dén, doanh nghiép va cac t6 chirc xa hoi
trong viéc thuc hién CCHC; khuyén khich ngudi dén, t6 chirc va doanh nghlep tich
cuc tham gia cac dich vu cong truc tuyén, dich vu buu chinh cong ich va gidm sét
cac hoat dong thuc thi cong vu, két qua thuc hién CCHC cua céac co quan, don vi.

- Phat huy vai trd tich cuc ciia céc co quan thong tin truyén thong trong viéc
phat hién, phan dnh chinh xac, kip thdi nhitng mét tich cuc cling nhu nhirmg mat
han ché trong cong tac CCHC; nang cao ning luc, tinh than trach nhiém cua doi
ngt CCVC, phong vién phu trach dua tin, bai, phong su vé CCHC.

- Tang cudng cdng tac phdi hop, chia sé thong tin gilta cac co quan, don vi
v6i co quan, thong tan, bao chi, dam bao thong tin vé tinh hinh trién khai va két
qua thuc hién CCHC dugc phan anh kip thoi, day du, diang doi tuong.

- Gép phan dat muc tiéu CCHC nam 2021 cta huyén da dé ra.
2. Yéu cau

- Trién khai cong tac tuyén truyén thiét thuc, hiéu qua theo tién d¢, thoi gian
dé ra; phd blen tuyén truyén kip thoi, day du, thuong xuyén, lién tuc, da dang,
phong phi vé ndi dung va hinh thire theo hudng thiét thyc, hiéu qua, ding doi
tugng; kip thoi dap ing nhu cdu ndm bit, tim hiéu thong tin vé CCHC ctia cong
chirc, vién chirc va nguoi dan, td chire, doanh nghiép.

- Tang cuong lyc lugng tham gia cong tac tuyén truyén; doi méi noi dung va
hinh thuc tuyén truyén da dang; 16ng ghép cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC
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véi viée tuyén truyén, phd bién, gido duc vé cac chu truong, chinh sach cua Pang,
phap luat cia Nha nudc.

- Tuyén truyén vé CCHC phai gép phan nang cao dén tri, phong chbng tham
nhiing, phuc vu su nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa, day manh hoi nhép quoc
té.

3. P6i twgng

Péi tugng duge tuyén truyén CCHC la cén bo, cong chue, vién chirc, nguoi
lao dong lam viéc trong céc co quan hanh chinh nha nudc, t6 chirc chinh tri - xa
hoi, don vi su nghiép cong lap, doanh nghiép va moi tang 16p nhan dan trén dia
ban huyén.

I1. NOI DUNG TUYEN TRUYEN

1. Tuyén truyén, phd bién sau rong vé tam quan trong, y nghia, muc ti€u va
tac dong cua cong tac CCHC dbi véi su phat trién kinh té - xa hoi cta huyén, quan
hé gitra CCHC vdi cai thién moi truong kinh doanh cua huyén.

2. Tuyén truyén, phd bién cac quan diém, chi truong cia Pang, chinh sach
phép luit cua Nha nudc; van ban chi dao cua Trung uong, cua tinh va cia huyén;
cac hoat dong lién quan dén cong tac CCHC.

3. Tuyén truyén ve vai tro, trach nhiém cua cap uy dang, cia nguoi dimg dau
co quan hanh chinh céc cap, ngudi dimg dau cac to chirc chinh tri - xa hdi, cac don
vi su nghiép cong lap doi voi viée trien khai thuc hién nhiém vu CCHC.

4. Tuyén truyén, phd bién cac ndi dung ctia Chuong trinh tong thé CCHC nha
nudc giai doan 2021 - 2030 va Ké hoach CCHC Nha nudc giai doan 2021 - 2025
cua Chinh phu, cua tinh, cia huyén; két qua thuc hién cong tic CCHC trong nim
ctia huyén. Trong do, tap trung thong tin, tuyén truyén nhimg nodi dung co ban sau:

- Tuyén truyén vé céc dé an CCHC quan trong cua Chinh phu, Bo Noi vu, cac
B9, nganh Trung uong va cua tinh.

- Viéc don gian héa TTHC va b TTHC da dugc cong bb theo Quyét dinh cua
Chu tich UBND tinh; cong tac cong khai TTHC tai cac co quan, don vi, UBND x3;
kénh tiép nhan phan éanh, klen nghi cua t6 chirc, ca nhan vé quy dinh hanh chinh
cua huyén; cac quy dinh vé TTHC trong giai quyét cong viéc giita co quan hanh
chinh nha nudc voi nguoi dan, doanh nghiép, dac biét 1a TTHC trén cac linh vuc:
Moi truong, dét dai; dang ky kinh doanh; giao dich bao dam; bao tr¢ xa hoi...

- Tinh hinh, két qua trién khai cai cach cong vu, cong chire. Cac quy dinh cua
phap luat vé quan ly, tuyén dung, su dung, khen thudng, ky luat d6i véi can bo,
cong chirc, vién chirc trong hé thong hanh chinh; quyén, nghia vu va trach nhiém
cua can bg, cong chirc, vién chirc trong thuc hién cong vu, nhiém vu, dac biét la
trong giai quyét cong viéc cho ca nhan, td chirc.

- Tinh hinh trién khai va két qua, hiéu qua viéc thuc hién co ché mét cira, co
ché mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh cho ca nhan, té chirc.
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- Tinh hinh trién khai va két qua thuc hién Chi s6 CCHC va Chi s6 do luong
su hai long cua ngudi dan, to chire d6i véi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha
nude, Chi s6 ndng luc canh tranh, Chi so hiéu qua quan tri va hanh chinh cong.

- Tinh hinh trlen khai cac ndi dung xdy dung va phat trlen Chinh phu dién tur
theo Nghi quyét sé 17/NQ- CP ngay 07/3/2019 cua Chinh phu vé mot so nhiém vu,
giai phap trong tam phat trién Chinh phu dién tir giai doan 2019-2020, dinh hudng
dén nam 2025; viéc thuc hién dénh gia can b cong chic, vién chic lam viée tai
B¢ phan Mot cua trén phdn mém danh gia su hai long cta cong dan, to chic d01
v6i thai do phu vu, két qua xir ly TTHC va va (g dung dich vu cong truc tuyen
mirc do 3, mirc do 4 tai dia chi: http://dvc.gialai.gov.vn/; trién khai Quyet dinh so
45/2016/Qb-TTg ngay 19/10/2016 cua Thu tuéng Chinh phu vé viéc tiép nhan ho
s0, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich.

5. Nhimg két qua dat duoc va nhimg ton tai, han ché, nguyén nhan ciing nhu
tinh hinh trién khai nhiém vu CCHC cua cac co quan, don vi, UBND xa.

6. Cac mo hinh, co ché dang dugc trién khai thi diém, cac dién hinh tot trong
CCHC ¢ cac co quan, don vi, UBND xa.

7. Quy dinh cua phap lut vé méi quan h¢ gitra Nha nudc va nhéan dan; quyép,
nghia vu va trach nhiém cua ca nhan, t0 chirc trong viéc tham gia va giam sat tién
trinh CCHC.

I11. HINH THU'C, BIEN PHAP TUYEN TRUYEN

1. Cip nhit, cong bd, cong khai thii tuc hanh chinh tai B§ phén tiép nhéin
va tri két qua huyén, xi; Cong thong tin dién tir huyén; Trang thong tin dién
tir xi va cdp nhit cic vin bin QPPL, viin ban vé cong tic CCHC trén Cong
thong tin dién tir cia huyén/Trang thong tin dién tir cua xa

a) Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam 2021.

b) Co quan thuc hién: Co quan, dom vi, UBND xa (c6 thu tuc hanh chinh).

c¢) Noi dung:

- Van phong HDND-UBND huyén, Phong Van hoa va Thong tin niém phcn
hop nhap, dang tai cong khai TTHC trén Cong thong tin dién tir huyén, niém yét
TTHC thudc thim quyén giai quyét ciia huyén trén Bang niém yét TTHC tai B6
phan TN&TKQ huyén.

- Céc co quan, don vi (¢6 thu tuc hanh chinh) cung cép noi dung niém yét ctia
cac TTHC thugc tham quyén giai quyét cho Van phong HDND-UBND huyén thuc
hién cong khai TTHC theo hinh thirc niém yét trén bang hodc dudi hinh thirc dién
tir (cong dan co theé tra ciru TTHC).

- UBND cac xa niém yét TTHC thudc tham quyén giai quyét cua xa trén
Béng niém yét tai B6 phan TN&TKQ x4 va trén Trang thong tin dién tur xa.

2. Tiép nhin, xir ly phan dnh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh
a) Thot gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam 2021.
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b) Co quan chu tri: Van phong HDND-UBND huyén; UBND xa.
c¢) No6i dung:

- Cong khai dia chi co quan, website, s6 dién thoai t’iép nhan, xir ly phan anh,
kién nghi va hop thu dién tir dé ca nhan, to chirc nhan biét cac kénh thong tin phan
anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh.

- Véan phong HDND-UBND huyén; UBND xa t6 chirc tiép nhén, xir ly phan
anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh.

3. Xiy dung chuyén muc, chuyén trang va cap nhat thong tin vé CCHC
trén Cong/Trang thong tin dién tir ciia huyén, xa

a) Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam 2021.

b) Co quan thyuc hién: Phong Vin héa va Thong tin; Vin phong HDND-
UBND huyén; UBND xa.

c¢) Noi dung:

- Thuong xuyén dang tai cac tin’, bai, hoat ’dcfmg CCHC trén dia ban huyén, xa;
chuong trinh, dé an vé CCHC; Chi s6 CCHC cap huyén.

- Viéc thuc hién co ché mot clra, co ché mot cura lién thong, hiéu qua dat dugc
cia céc co quan, don vi da trién khai co ché mot cira, co ché mét cira lién thong;

viéc 4p dung hé thdng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan ISO 9001- 2015, nhim
nang cao hiéu luc, hiéu qua trong thuc thi cong vu..

4. Tang cuong tuyén truyén CCHC trong nt'_ii by tirng co' quan, don vi,
dia phwong bing nhiéu hinh thirc phii hop

a) Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam 2021.
b) Co quan thuc hién: Cac co quan, dom vi, UBND xa.

c) Noi dung: Pua thong tin vé CCHC mét cach thich hop trong cac budi giao
ban, hop dinh ky cuia co quan, don vi; 1ng ghép trong viéc tuyén truyén, phd bién
phap luat tai co quan, don vi, UBND xa.

5. Tuyén truyén trén hé thong truyén thanh, truyén hinh huyén
a) Thoi gian thue hién: Thuong xuyén trong nam 2021.

b) Co quan thuc hién: Trung tim Viin héa, Thong tin va Thé thao huyén
thuc hién.

c) Noi dung: Phong Noi vu, Vian phong HDND-UBND, Phong Van hoéa-
Thong tin, Phong Tu phéap, Phong Tai chinh - Ké hoach, Thu truéng céc co quan,

don vi, UBND xa phoi hop cung cap thong tin cho Trung tdm Van héa, Thoéng tin
va Thé thao huyén xay dung tin tirc, chuyén muc, phong su vé CCHC nim 2021.

6. Tuyén truyén bing pa né, ap phich, to' gip vé cai cich hanh chinh

a) Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam 2021.
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b) Co quan thyuc hién: Phong Van héa - Thong tin, Trung tam Vin hoa,
Théng tin va Thé thao huyén.

¢) Noi dung: Kip thi cap nhat cic ni dung méi tai céc pa nd tuyén truyén
CCHC tai noi trung tdm huyén, cac duong chinh & trung tam huyén; in ap phich, to
gap vé CCHC phat cho nguoi dan, to chirc dén lam viéc tai BO phén tiép nhan va
tra két qua huyén, xa.

7. Céc hinh thirc tuyén truyén khic
a) Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam 2021.
b) Co quan thyc hién: Cac co quan, don vi, UBND xa.

¢) Noi dung: Céc co quan, don vi, UBND xa chiu trach nhiém xay dung ndi
dung tuyén truyén veé CCHC nhu: quy trinh thyc hién TTHC, cach thire thyce hién
dich vu cong truc tuyén mirc do 3 va mic do 4; tiép nhan va tra két qua qua dich
vu buu chinh céng ich; dia chi tiép nhén phan anh, kién nghi cua nguoi dan, t6
chire TTHC; danh gia sy hai 1ong cua nguoi dan, t6 chire dbi vai sy phuc vu cua co
quan hanh chinh nha nudc...Ddng thoi, chi dao B phén tiép nhan va tra két qua
huyén, x@ in cac ndi dung tuyen truyén vé cong tac CCHC trén mit sau cua Gidy
tiép nhan ho so va tra két qua.

IV. TO CHU'C THU'C HIEN

1. Cac co quan, don vi thugc huyén, UBND xi, co quan, don vi ¢é lién
quan

- Can cr ndi dung Ké hoach tuyen truyén CCHC cua huyén xay dung ké
hoach tuyén truyén cuia co quan, don vi, UBND xa (trucdc ngay 15/01/2021); dong
thoi bam sat tinh hinh va két qua thuc hién nhiém vu CCHC cua co quan, don vi
minh chu déng t6 chirc thuc hién cong tic thong tin, tuyén truyén vé cong tic
CCHC.

- Co quan chu tri dugc phan cong theo Ké hoach ¢6 trach nhiém lap ké hoach
cu thé thuc hién nhiém vu duoc phén cong; dong thoi, théng nhat ndi dung, bién
phap va phan cong trach nhiém cu thé V@i co quan, don vi phm hop; thuong xuyén
kiém tra, giam st tién do va thuc hién tot nhiém vu tuyén truyén CCHC.

- Cac co quan, don vi ¢o llen, quan, UBND xi c6 trach nhiém chu dong, tich
cuc phoi hop véi co quan chu tri dé hoan thanh tot ndi dung, nhiém vu ke hoach da
giao.

- T6 chirc dénh gia cong tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh tai co quan,
don vi, UBND x@; bao cao két qua thuc hién cong tac tuyén truyén CCHC cho
UBND huyén trong bao cao CCHC dinh ky (qua Phong Noi vu) dé tong hop.

2. Phong Ngi vu: td chirc trién khai, theo ddi va kiém tra viéc thuc hién ké
hoach cua cac co quan, don vi, UBND x4, dinh ky hang quy bao cio UBND
huyén.

3. Vé kinh phi
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- Phong Tai chinh - Ké hoach: Tham muu cho UBND huyén phén bé kinh phi
thuc hién cong tac tuyén truyén CCHC theo quy dinh.

- Phong Noi vu sir dung trong nguén kinh phi CCHC dugc cap c6 tham quyen
giao trong nim 2021 dé thuc hién nhiém vu theo dai, hudng dan, kiém tra, don doc
viéc thuc hién ké hoach nay.

- Céc co quan, don vi, UBND xa c6 trach nhiém b tri kinh phi trong dinh
murc chi thuong xuyén duge cap co tham quyén giao dé chi cho cong tac tuyén
truyén CCHC cua co quan, don vi.

Trén day la Ké hoach tuyen truyén cai cach hanh chinh nim 2021 cia huyén
Ia Pa de nghi céc co quan, don vi, UBND xa cén ct nhiém vu dugc g1ao chu dong
va phdi hop thuc hién. Trong qua trinh thyc hién, neu c6 kho khan, vudng mic, cac
co quan, don vi, dia phuong phan anh truc tiép vé Phong Noi vu dé tong hop, bao
cdo UBND huyén xem xét, giai quyét./.
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