UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA KIM TAN Péc lap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 150/BC- UBND Kim Tan, ngay 14 thang 03 nam 2024
BAO CAO

Cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh, trién khai co ché mdt cira, mdt cira
lién thong va thuc hién thi tuc hanh chinh trén méi truweong dién tir Quy | nam
2024, phwong hwéng nhi€ém vu trong tim Quy Il nim 2024

Thuc hiép Cong van C}ia UBND huy¢n Ia Pa vé viéc bao cdo cong Féc kiém
soat TTHC, trién khai co ché mdt ctra, mot ctira 1ién thong trong giai quyét TTHC
va thuc hién TTHC trén moi truong dién tir, UBND xa Kim Tan bao cao tinh hinh
thuc hién nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
(TTHC)

1. Panh gia tac dong TTHC quy dinh tai du thdo van ban quy pham
phap luat (QPPL)

- S6 lugng TTHC di dugc danh gia tac dong trong ky béo cao: 0

- S6 luong TTHC dugc ban hanh trong ky bao cdo di duoc danh gia tac
dong: 0

2. Tham dinh, thim tra TTHC quy dinh tai du thiao vin ban QPPL

Trong quy I ndam 2024, khong phat sinh tham dinh, tham tra vé TTHC.

3. Cong bd, cong khai TTHC, danh muc TTHC

- Tong s6 Quyét dinh cong bé TTHC/danh muc TTHC d3 dugce ban hanh
trong ky bao cao: 0/162.

- Tong s6 van ban QPPL ¢6 quy dinh TTHC duoc cong bb: 0

- Tong s6 TTHC/danh myc TTHC duge cong bd: 162/162; trong d6 sb
TTHC dugc cong khai: 162

- Tong s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét ciia cap xa: 162

4. Ra soat, don gian hoa TTHC

Thuyc hién C@ng van s6 2435/UBND-VP ngay 27/12/2023 cia Uy ban nhan
dan huyén la Pa vé viéc dang ky ndi dung xay dung ké hoach ra soat, danh gia
TTHC nam 2024. Qua ra soat 162 TTHC thudc tham quyen giai quyét cia UBND
x4, cho thdy khong c6 TTHC nao rudm ra, phic tap, bat hop Iy nén UBND xa
khong dang ky TTHC nao dé ra soat, danh gia nam 2024.

5. Tiép nhén, xir Iy phén anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

Thuc hie::n Quyét dinh sb 1’3/2‘01§/QB—UBND, ngdy 24/4/2018 cia UBND
tinh Gia Lai v€ ban hanh Quy ché vé ti€p nhén, xur ly phan anh, kién nghi cua ca

nhan, to chic vé quy dinh hanh chinh. Uy ban nhan dan xa da chi dao thyc hién
niém yét cong khai cac thong tin vé dia chi, email, s6 dién thoai ciia co quan tiép
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nhén, xtr ly phan an, kién nghi tai B phan tiép nhan va tra ket qua xa de kip thot
tiép nhan xur 1y phan anh, kién nghi, khiéu nai cua c4 nhan, t6 chirc vé quy dinh

hanh chinh.

Trong quy I Nam 2024, Uy ban nhan din x& khong nhan duoc phan anh,
kién nghi ndo cua t chirc, ca nhéan lién quan dén cac quy dinh hanh chinh.

6. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

- Tong s6 hd so TTHC d4 tiép nhan trong ky bao cao: 48, trong d6: S6 méi
tiép nhén trong ky: 48 hd so (truc tuyén: 30 hd so, truc tiép 18 ho so, qua dich vu
buu chinh: 0); s tir ky trude chuyén qua: 0

- S6 luong hd so da giai quyét: 48 ho so; trong do, giai quyét trude han:0,
ding han: 47 ho so, qua han: 0.

- S6 lugng ho so dang giai quyét: 01; trong do, trong han: 01, qua han: 0

7. Trién khai co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC.

- Viéc tiép nhan, giai quyét, theo ddi, bién nhan ho so, hen tra két qua TTHC
cta dia phuong va viéc tuan tha thoi han giai quyét, quy dinh vé thanh phan, cac
biéu mau hd so TTHC cin c&t vao Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cia
Chinh phi vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc
hanh chinh; Thong tu s6 01/2018/TT- VPCP ngay 23/11/2018 cua Van phong
Chinh phu vé huéng dan thi hanh mot s6 quy dinh ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-
CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong
trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Co so vat chat dugce trang bj ddy du, phuong tién, thiét bi cong ngh¢ thong
tin hién dai, 100% can bg, cong chirc sir dung thanh thao cac phan mém ung dung
trong hoat dong chuyén mén dap tmg nhu cau cong viéc, giai quyét giao dich cia
cong dan c6 hiéu qua.

- Cong chure tai b phan tiép nhan va tra két qua cua xa thuong xuyén phdi
hop dong bo trong viéc tlep nhan va giai quyét TTHC, huong dan tan tinh, khong
dun day trach nhiém, tao diéu kién thuan loi cho td chirc ca nhan khi dén giao dich
cong viéc dugc nhanh chéng, chinh xac, kip thoi.

- Lanh dao UBND xa thudng xuyén kiém tra d6n dbc, nhic nhd cac can bo,
cong chtrc trong viéc thuc hién nhiém vu céai cach thu tuc hanh chinh tai co quan
nham phat hién, khéac phuc, xir 1y kip thoi nhiing ton tai, han ché trong cong tac cai
cach hanh chinh.

8. Thuc hién TTHC trén moi truwong dién tir
Nhim tng dung céng nghé thong tin vao cong tac cai cach hanh chinh UBND x4
d3 ban hanh Ké hoach s6 138a/KH-UBND ngay 05/03/2024 vé viéc ing dung
cong nghé thong tin trong hoat dong cia UBND xa Kim Tén va phat trién Chinh
quyén s6 nam 2024.

UBND xa nang cép hé théng mang noi bo, dau tu hé théng cong ngh¢ thong
tin, hé théng mang Wifi phu song toan bd tru s¢. Hién nay, UBND xa st dung céc
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phan mém quan ly: phan mém quan 1y diéu hanh van ban; phan mém quan ly hd so
mot cua, phan mém quan ly tai san cong, phan mém Misa; phan mém Ho tich;
phan mém bao hiém y té; phan mém quan 1y tré em.... 100% can bd, cong chirc sir
dung thanh thao may tinh, khai thac hiéu qua h¢ thong dir li¢u, thong tin qua mang
ndi bo va Internet.

Ha tang cong nghé thong tin di dugc quan tdm dau tu, dén nay UBND da co
cac hé théng thong tin nhu: Trang dién t thanh phan x4 Kim Tan; hé thong dién tir
cong vu; hé thdng mot cira dién tir lién thong; hé thong quan 1y van ban va diéu
hanh van ban dién tu; st dung ching thu so; chir ky so trong van ban dién tir; hé
thong quan 1y chit lugng theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015; hé
théng quan 1y phan anh va tuong tac truc tuyén ORIM-X.

9. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

UBND x4 di ban hanh K& hoach s6 12/KH-UBND ngay 05/01/2024 vé viée
tuyén trUyen cai cach hanh chinh nam 2024; trong d6 c6 néi dung vé cong tac
tuyén truyén thong tin vé hoat dong kiém soat TTHC, tuyén truyén phd bién vé
nhiém vu hoat dong kiém soat TTHC dén tirng can bg, cong chirc, nguoi hoat dong
khong chuyén trach xa, thon. Thyc hién thong qua hinh thirc dang nd1 dung thong
tin tuyén truyén trén Trang Thong tin dién tir clia x4; niém yét cong khai, day du,
0 rang va kip thoi cac TTHC tai tru s¢ UBND xa.

II. PANH GIA CHUNG

Duogc sy lanh dao cua Pang uy, giam sat cia HDND xa, UBMTTQVNXa, su
chi dao kip thoi cia UBND Xxa nén hoat dong kiém so4t thi tuc hanh chinh da duoc
trién khai sau rong dén tung can by, cong churc va thuc hi¢n tdt viéc kiém soat cac
thu tuc hanh chinh tai co quan, dia phuong gdp phan nang cao chat lugng phuc vu
nguoi dan. Thuc hién cdi cach hanh chinh, nhét 1 cai cach thu tuc hanh chinh theo
co ché “Mot cira lién thong”, da dat duoc két qua nhat dinh: chat luong cta doi
ngi can by, cong chure cua xa ngay cang dugc nang 1€n; can by, cong chuc co ban
dat chuan theo quy dinh; co s vat chét tai Bo phén ° Tlep nhan va tra két qua” cia
x4 da duoc dau tu day du céc trang thiét bi can thiét nhu may tinh, may in, may
scan, may photo..., tng dung cong nghé thong tin trong xir Iy va tiép nhan céc thu
tuc hanh chinh, phan mém quan 1y ho so van ban diéu hanh.

Niém yét cong khai day du cac danh muc TTHC giai quyét thudc thim quyén
giai quyét ciia xi tai B6 phan Mot cira va dang tai day du trén trang thong tin dién
tir thanh phan cua xa; dam bao kip thoi, tao diéu kién cho cac td chiic, ca nhan dén
giai quyét hd so; Thai do phuc vu tan tinh, y thirc trach nhiém trong thyc thi cong vu
cua can bg, cong chtic da tao diéu kién thuén loi cho cac c4 nhén, t6 chirc dén lién hé
lam viéc, dem dén sy hai long cho ngudi dan, gop phan phét trién kinh té - xa hoi.

Tuy nhién, bén canh nhing két qua dat duoc van con ton tai khé khin, han
ché d6 1a: Sb luong hd so nhip vao phan mém hé théng mét cira thap hon so véi sd
luong ho so thue té. Can bo, cong chuc tai BO phan “Tiép nhan va tra két qua”
chua duoc tap hudn chuyén su dé nang cao trinh d6 chuyén mon, nghiép vu ra
soat thi tuc hanh chinh. Can bo dau mdi thue hién cong tac kiém soat thu tuc hanh
chinh 1a cong chiic Vian phong — Théng ké kiém nhiém; TTHC thudng xuyén thay
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d6i nén nén doi luc chua cap nhat, ra soét kip thoi cac thi tuc hanh chinh méi va bi
bai bo;

I1I. PHUONG HUONG, NHIEM VU QUY |1 NAM 2024

1. Tiép tuc thuc hién c6 hi¢u qua cong tac kiém soat TTHC trén dia ban xa.
Thuyc hién céc van ban chi dao cua UBND huyén va xa vé cong tac kiém soat thu
tuc hanh chinh?,

2. Duy tri thyc hién Quyét dinh s6 1380/QD-TTg ngay 18/10/2018 ciia Thu
tuéng Chinh phu phé duyét “Dé an thuc hién lién thong cac thil tyc hanh chinh:
Ding ky khai tir, x6a ding ky thuong tri, huong ché do tir tuat/hd trg chi phi mai
tang/hudng mai tang phi”; 1ién thong két néi dir liéu ding ky khai sinh, cip thé bao
hiém y té cho tré dudi 6 tudi tir phan mém dang ky khai sinh dién t (thuoc He
thng thong tin dang ky va quan ly ho tich dung chung ctua B Tu phap) sang Co
sO dir liu qudc gia vé& bao hiém dé cap thé bao hiém y té. Tiép tuc trién khai, hoan
thién s6 hoa ho tich dién tu giai doan 1 va trién khai cac thuc hién dich vu cong
chtng thure ban sao dién tir tir ban chinh trén cong dich vu cong qubc gia.

3. Tang cuong trach nhiém cta ngudi dimg dau trong cong tac cai cach thu
tuc hanh chinh; kip thoi cung cd, kién toan céan bo, cong chuc dau mdi 1am nhiém
vu kiém soat TTHC khi co thay doi.

4. Duy tri va ap dung hé thong quan 1y chat lugng theo Tiéu chuin Quéc gia
TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong ctuia co quan giai doan 2019-2021 theo 16
trinh.

5. Thuc hién nghiém tuc, dung quy dinh viéc niém yét cong khai TTHC da
dugc Chu tich UBND tinh céng bd va ndi dung, dia chi tiép nhan phan anh kién
nghi ctia ¢4 nhén, to chiic vé quy dinh hanh chinh tai try s& UBND x4 va bo phan
tiép nhéan va tra két qua, tao diéu kién thuan loi cho cac t6 churc, ca nhan khi thuc
hién TTHC. Thyc hién nghiém tic ché d6 bao cdo dinh ky, dot xuat vé cong tac
kiém soat thi tuc hanh chinh.

6. Duy tri co ché tiép nhan, xu ly kién nghi, phan anh cia ca nhan, td chire,
doanh nghi¢p vé quy dinh thu tuc hanh chinh; vé hanh vi cua céan bo, cong chirc
bang hinh thtrc thong qua phiéu khao sat mirc do hai long cia to chuc, ca nhan;
hom thu gop y.

7. Pay manh cong tac tuyén truyén vé kiém soat TTHC, cai cach TTHC trén
c4c phuong tién thong tin dai ching, trang thong tin dién tr thanh phan, dé nang
cao nhan thirc trong can bd, céng chirc va sy phdi hop ciia nhan dan trong viéc
phéi hop thyc hién TTHC theo phuong cham duoc phuc vu.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

.1 Ké hoach s6 194/KH-UBND ngay 30/12/2023 ciia UBND huyén Ia Pa vé ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh
nam 2024 cia huyén Ia Pa; Ké hoach sé 193/KH-UBND ngay 30/12/2023 cua huyén Ia Pa vé viéc ban hanh Ké
hoach tuyén truyén cong tic cai cach hanh chinh nim 2024 cua huyén Ia Pa; Quyét dinh 281/QD-UBND ngay
30/12/2024 ctia UBND huyén Ia Pa vé viée ban hanh K& hoach kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2024;
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- Kién nghi cac cap c6 thim quyén quan tdm hd tro ché do cho can bo cong
chtrc 1am viéc tai B§ phan Mot ctra va cong chirc lam cong tac kiém soat thu tuc
hanh chinh cua xa.

Trén day 1a bao cao Cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh, trién khai co ché
mot ctra, moOt ctra li€n thong va thuc hién tha tuc hanh chinh trén moi trudng dién
tr quy | nam 2024, phuong hudng nhiém vu trong tim Quy Il nim 2024 cua Uy
ban nhan dan xa Kim Tan./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyé¢n Ia Pa; [
- VP HDND&UBND huyén;
- TT Dang uy xa;

- TT.HDND x3;

- LD UBND x&;

- Luu: VP./.




Biéu s
11.05a/VPCP/KSTT

Ban hanh theo Thong tu s6
01/2020/TT-VPCP

KET QUA XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI
(PAKN) VE QUY DINH HANH CHINH VA HANH
VI HANH CHINH TAI CO QUAN, PON VI

Ky bao cao: Quy | nam 2024

HDND&UBND huyén Ia Pa

- Pon vi bao cao: UBND x& Kim Tan
- Pon vi nhan bao cao: Van phong

ngay 21/10/2020. ;
gay 21/10/2020 (Tir ngay 01/1/2024 dén ngay 15/3/2024)
Pon vi tinh: Sé Phan danh kién nghi.
, ] , S6 PAKN da xir
So lwgng PAKN duge tiep nhan Ket qua xir ly PAKN ly duwgce dang tai
cong khai
Tén Pi xir Iy Dang xir Iy
nganh Theo noi Theo thoi N o
STT| Iinh dung diém tiép nhan Theongi | Theo thoi diem ticp
vue ¢6 4 . dung nhan . Hanh | Quy
PAKN Tong s0 Hanh | Quy Tong | Hanh | Quy Tong | vi | dinh
Vi dinh | Tirky | Trong | $O Vi dinh | Torky | . s0 | hanh | hanh
hanh | hanh | truée | ky hanh | hanh | truéc gKy chinh | chinh
chinh | chinh chinh | chinh
1 2 3=4+5+6+7 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

Quy I nam 2024 UBND xa
khong nhan dugc phan 4nh kién
nghi nao ca to chic, cong dan
vé quy dinh hanh chinh va hanh
vi hanh chinh.
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Bidu sb TINH HINH, KET QUA GIAI QUYET THU TUC - Pon vi bao cdao: UBND x4 Kim Tan
11.06a/\VPCP/KSTT HANH CHINH TAI CO QUAN, DQN VI TBUC - Pon vi nhan bao cao: Van phong
o A TIEP GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH HDBPND&UBND huyén Ia Pa
Ban hanh theo Thong tu L, PR
s6 01/2020/TT-VPCP _ Ky bdo cdo: Quy | nim 2024
ngay 21/10/2020. (Tir ngay 01/1/2023 den ngay 15/3/2024)
Pon vi tinh: S6 hé so TTHC
S6 lwong hd so tiép nhan S6 lwong ho so di gidi quyét S6 lwong ho so dang giai quyét
\ T ky z £ . bang | Quéa 2 J , Qua
- Linh vire giai Trong ky truée Tong so | Trudce han han han Tong so bung han han
quyet Tong so T | Tree tiép,
tuvén dich vu buu
Y chinh
(3)=(4) (7)=(8) (11)=
&) @ @ | @ O | ® || © | @ || (5 | @ |03
[inh vuc
1 [Puong Thuy noi dia - 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
duong bd
2 f i 0 0 0 0 0 0 0o |0 0 0o | o
[inh vuc )
3 |phong chong 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
thién tai
Linh
4 |vwe it dai - moi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
truong
Linh vuc Tu Phap - H
S fich 33 30 03 0 33 0 30 0 0 0 0
6 [Linh vuc Dén toc 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Linh vuc thi dua khen
[ lthuéng va Ton gido 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0




Linh vuc
Nha &

Linh vuc

'Van hoa -

L& hoi - Thé duc thé
thao

10

Linh vuc
Khiéu nai,
tS cao, tiép
cdng dan

o

11

Linh vuc Gido duc va
Dao tao

12

Linh vuc Quan ly Cong
san

13

Linh vuc Chinh sach

14

Linh vuc Nghia vu
Quan su

O|lO0|]O | O

o |Oo o |Oo

15

[inh vuc Lao dong,
Thuong binh va xa hdi

16

th vuc An toan dép,
ho chira thuy dién

17

Linh vuc Boi thuong
nha nudc

18

Linh vuc thué

O |O |O|oo|loojlo|loOo | O

O |O |O|oOo|loojlo|loOo | O

O |O |O|O0O|loo|lo|lO | O

O |O |©O | |0 | | |o

19

Linh vyc thanh lap va
hoat dong cua to hop
tac

o

o

o

o

20

Linh vuc Tréng trot

21

Linh vyc Hoa gidi

22

Liinh vuc Dan s,
KHHGD

o |O |O

o |O |O

o |O |O

o |O |O

o |O |O

o |O |O

O |O ol o |o | |o

O ||l o || |o|ojloo|lo|o |oO

o |||l o |o | |o

o |O |O

o |O |O

23

[Linh vuc Khoa hoc
cong ngh¢ va moi

truong

o

o

o




chinh sach hd trg cho " 0 0 0 0 0 0
nguoi dan do dai dich
24 c%lxrx?d-lag ° ) 0
TONG CONG 48 30 18 47 47 01 01

Lé Hiru Hung
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