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X4y dung Mo hinh “Diém dich vu cong true tuyén” xa Kim Tén

Thue hién Quyét dinh sé 06/QD-TTg, ngay 06/01/2022 cua Thu tudng
Chinh phut phé duydt D& 4n phat trién img dung co so dur licu dan cu, dinh
danh va xdc thuc dién ta phuc vu chuyc,n doi sb quoc Gld giai doan 2022-2025,
tam nhin dén nam 2030 (D& an 06); Ke hoach s6 18/KH-UBND ngay
18/02/2022 cua UBND huyén la Pa vé trién khai thuc hmn Quyét dinh sb
06/Qb-TTg, ngay ()6/0]/202') ctia Thu tuéng Chinh phu vé phé duyét Dé an
phat mcn ung dung vé dir lidu dan cu, dinh danh va xac thuc di¢n tur phuc vy
chuyén do6i sé quoc gia giai doan 2022 — 2025, tam nhin dén nam 2030 trén dia
ban . Uy ban nhan dan xa Kim Tan ban hanh k¢ hoach xay dung Mo hinh “Di¢m
dich vu ¢ong truc tuyén” xa Kim Tan, cu thé nhu sau:

1. MUC DICH, YEU CAU

1. Nham tao diéu kién thuan loi dé nguoi dan, t6 chue thuc hién cac thu
tue dang ky. su dung dich vu cong truc luycn trén cong dich vu cong quoc gia
tai co sa. Gop phan vao viée nang cao (.hdl luong, hicu qua, tinh chinh xac
trong cong tac quan ly, didu hanh, phat trién kinh t& xa hoi; tiét kiém thoi gian,
cong sirc. co s vat chat trong cong tac van hanh dir liéu chuyén nganh; gop
phan cai cach thu tuc hanh chinh, chdéng tham nhiing tiéu cuc trong viée tiép
xuc voi nguol dan va doanh nghiép.

2. Phat huy vai tro, trach nhiém cua cac ban, nganh, doan thé, nang cao
nhédn thire, trach nhi¢m cua can bg, cong chue, vién chae va toan dan trong
trién khai thue hi¢én D¢ an phat tr ién ng dung dur li¢u dan cu, dinh danh va xac
thue dién tu phuc vu Lhuyu] doi s6 quoc gia giai doan 2022-2025, tam nhin
dén nam 2030 (sau day goi1 tat la Dé an 06).

3. bam bao Mo hinh “Biém dich vu cong truc tuyén” dugc trién khai
nghiém tic, duy tri thuc hién thuong xuyén, tao sy dong thuan doi voi nguoi
dan khi trai nghi¢m va thuc hién dich vu cong truc tuyén.

[I. NOI DUNG, PHUONG PHAP, DIA DIEM

1. Ngi dung, phuong phip thue hién

- Khao sat danh gia thuc trang trién khai cac dich vu cong truc tuyén o
cac co quan Nha nude trén dia ban xa, cac ban, nganh thudc Uy ban nhan dan
xd, dac diém tinh hinh dja ban cdc thdn qua dé danh gia, rit ra duge nhimg
thudan loi va kho khin trong xdy dung ma hinh.

- Thanh ldp Ban Chi dao xay dung M6 hinh “Dich vu cong tryc tuyén™
va ban hanh guy ch¢ hoat dong cua M hinh dé thong nhat thyuc hi¢n.



)

- T chie tuyén truyén 03 nhom ticn ich cua Pé an 00, gom: (1) Giai
quyét thu tuc hanh chinh va cung cép dich vu cong truc tuyén; (2) Phuc vu phat
trién klnh té, xa hoi: (3) Phuc vu cong dan so: (4) Hoan thién hé sinh thai phuc
vu két ndi, khai thac, bo sung lam giau du li¢u dan cu; (5) Phuc vu chi dao,
diéu hanh cua lanh dao céc cap;

- Huy ddng strc manh cua ca h¢ thong chinh tri, nguon ding dau cac don
vi, 10 chuc va nhan dan tham gia trién khai thuc hién B¢ an 06. Nang cao trach
nhi¢m, nghia vu doi voi dang vién, nhan dan v¢ cac ti¢n ich khi st dung dich
v cong truc tuyen.

- Kinh phi hoat dong cua m¢o hinh: Duoce phan bé va ho trg cua UBND
x4, cac nguon hop phap khac.

2. Dia diém trién khai xdy dung mé hinh: Tai B0 phan tiép nhan va tra
két qua” cua Uy ban nhan dan xa Kim Tan.

I1I. PHAN CONG NHIEM VU
1. Cong an xa

B Chu tri, tham muu UBND xa xdy dung M6 hinh “Diém dich vu cong
truc: tuyen dong thoi hudng dan cac ban, nganh, Uy ban MTTQVN xi va céc
doan thé, hé tho:w chinh tri cac thon trién khai cac nhiecm vu dugc giao.

- Chu tri, phéi hop voi Cong chue Vin phonu - Thong ké xa, Van hod -
Xa hoi, Boan thanh nién thanh lap to hudng dan, hod tro cai dat dich vu cong
true tuyén tai “Bo phan tiép nhan va giai guyét hd so” UBND xa.

- Chu tri, phdi hop Cong chirc Van phong - Théng ké xa, cic ban, nganh
¢ lién quan, Van hoa - Xa hoi xa huong dan cai dit va dang ky tng dung
VNelD trén dan thoar di dong (simltphom) tai khoan dich vu cong truc tuym
trén hé thong cong dich vu cong quoc gia doi voi nguoi dan dén diém dich vu
cong truc tuyén.

- Phoi hop vor Cong chire Van phong - Thong ké xa t6 chuc khao sat va
bao cao két qua khdo sat dac diém tinh hinh ¢6 lién quan dén viée trién khai
thue hién mo hinh.

- Phot hop voi Cong chuce Tu phap - Ho tich xa trién khai thue hién tich
hop thong tin cac giay to ¢d nhan cua cong dan trén dia ban vao thé can cude
cong dan gan chip.

2. Cong chire Van phong - Thong ké xa

- Chu i, phdi hop voi bo phan Tai chinh - K& Toan tham muu dé xudt
bd tri ngudn nhan luc va kinh phi mua sdm rang thiét bi may moc, co so vt
chat dam bao cho viéc tiép nhan, giai quyet thu tuc hanh chinh tai b phan tiép

nhan va tra két qua cua xa dam bao cho viéc tiép nhan cdc thu tuc hanh chinh
muce do 3, mire do 4 trén Cong dich vu cong.

[



TSN,

- Phoi hop voi Cong an xa Jhang muu cho Chu tich UBND x4 toé churc
hop giao ban, danh gia tinh hinh, l<et qua va giai phap thic day cac nhiém vu
trong tam cua Dé 4n 06. . i oA

- Chu tri, tham muu ké hoach 16 chirc I¢ ra mat M6 hinh “Diém dich vu
cong truc tuyén” va phdi hop voi Tai chinh - K¢é toan xa chuan bi cac dicu kién
phuc vu viée ra mat mo hinh nhu: ma két, nuoc uong, loa dai..

3. Tw phap - HJ tich

Thuc hién cong tac ra soat, xac minh va cap 1ay chtmg tir cho 100% s
cong dan da chét trén dja ban nhung chua thuc hién vi¢e khai tu nham phuc vu
c6 hi¢u qua cong tac lam sach dir licu dan cu, som k&t noi, chia se, tich hop voi
cac dur liéu chuyén nganh khac.

4. Tai chinh - Ké toan

Tham muu, d€ xuat bo tri kinh phi dam bao cho vié¢e trién khai thuc hién
hi¢éu qua cac nhi¢m vu ké hoach deé ra.

5. Vian hoa - Xa hoi

- T6 chirc tuyén tr uyén moé hinh bano cac hinh thirc: tuyén truyén truc
quan tai “Bo phan ti¢p nhan va tra két qua™ cua UBND xa; treo cac Pano, bang
ron, tuyén truyén tai diém dich vu cong; cac trang thong tin dién i, trang
fanpage, nhom Zalo dé nguoi dan biét tham gia, huong tng.

- Phéi hop Cong an xa, Doan thanh nién, Cong chirc Van phong - thong
ké xa tham gia t6 hudng dan, ho tro- cai dat dich vu cong truc tuyén tai “Bo
phéan mp nhan va tra két qua” cia UBND xa, dong thoi tang cuong tuycn
truyén B¢ an 06 va Mo hinh “Diém dich vu cong tryc tuyén™; tuyén nuwn

cach thire thue hi¢n giao dich, giai quyct thu tuc hanh chinh thong qua dich vu
cong truc tuyén mire do 3, 4; hudng dan cai dat VNelD.

6. Cac by phin chuyén mon

Toan thé can bg, cong chuc trong don vi can ning cao trach nhi€ém trong
thuc thi cong vu veé giai quyét thu tuc hanh chinh truc tuyén mure do 3, 4 va tich
cuc tham gia tuy¢n truyén, huéng dan 6 chic, cong dan trong qua trinh thuc
hién nhiém vu.

7. D€ nghi Uy ban Mat tran T6 quoc Viét Nam xa

- Chi dao cac doan thé tuyén truyén, van dong hdi vién, doan vién va
Nhén dan tham gia tao tai khoan dich vu cong truc tuyén, tai khoan VNelD tai
“Bo phan tiép nhan va tra két qua™ cua UBND xa.

- Phoi hop trong cong tac tuyén truyén, van dong nguoi dan trén dia ban
Xa dcn tai tru so UBND xa dé duoc huéng dan, hd tro “Dich vu cong truc
luycn :

- Phoi hop Cong an xa, Cong chiuc Van phong - Thong k¢, Van hod - Xa
ho1 xa tham gia t6 huong dan, ho tro cai dat dich vy cong truc tuyén doi voi
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cong dan dén giai quycCt thu tue hanh chinh tai “B phan ti€ép nhéan va tra ket
qua” cua UBND xa.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Can ctr cac no1 dung cua ké hoach nay va nhiém vu dugc giao dé nghi
cac ban, nganh xa to chare trién khai thuc hién nghiém tuc.

2. B¢ nghi Uy ban MTTQVN xa chi dao cac doan th¢ phdi hop trién
khai thuc hi¢n ¢6 hi¢u qua.

3. Giao Cong chitc Van phong- Ihonu ké phdi hop Cong an xa tham
muu hudng dan, don doc, kiém tra cdc don vi thue hién theo ké hoach; 10 chirc
so két danh gia tinh hinh, két qua trién khat thye hién va dé ra phuong huong,
nhi¢ém vy thye hi¢n trong nhimg nam tiép theo, kip thoi tong hop nhing van dé
kho khan, vudng mic bao cao Uy ban nhan dan xa dé chi dao thuc hién./t—
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