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R e QUYET DINH

Ban hanh B¢ tiéu chi va phwong phap danh gia
mirc d§ Chinh quyén dién tir cAp xa va cap huyén

BO TRUONG BQ THONG TIN VA TRUYEN THONG

Can cir Luat Cong nghé thong tin ngay 29/6/2006;

Cin cir Nghi dinh s6 17/2017/ND-CP ngay 17/02/2017 ctia Chinh phu quy
dinh chitc ning, nhiém vy, quyén han va co cdu té chirc cia B Thong tin va
Truyén thong;

Can ctt Nghi dinh sé 64/2007/ND-CP ngay 10/4/2007 cia Chinh phu vé
ing dung cong nghé théng tin trong hoat dong cia co quan nha nudc;

Xét dé nghi cia Cuc truéng Cuc Tin hoc hoa,

QUYET DINH:
Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Bo tiéu chi va phuong phap
d4nh gia mirc 46 Chinh quyén dién tir cp x4 va cp huyén.
Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.
Piéu 3. Chanh Vian phong, Cuc truong Cuc Tin hoc héa va Thu trudng céc
don vi c6 lién quan chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. 4

Noi nhin: KT. BO TRU ONG
- Nhu Diéu 3; E - )
- Bo truémg dé (ble); < “-TRUONG

- Céac Thir trurong;

- Cong TTDT cia Bj (dé dua tin);

-UBND céc tinh, thanh phé tryc thuge TW;

- S& TTTT céc tinh, thanh phé truc thuge TW;
- Luu: VT, THH (140b).



BO THONG TIN VA TRUYEN THONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
- Pic lap - Tw do - Hanh phie

Ha Noi, ngayed p thang ddndam 2017

B tiéu chi va phuong phap danh gla mirc do
Chinh quyen dién tir cAp xa va cap huyén
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 339L/0P-BTTTT ngay S thang fnam 2017
cua Bo truomg Bo Thong tin va Truyén thong)

Chwong I
QUY DPINH CHUNG

Diéu 1. Pi twgng danh gia, xép hang

Uy ban nhan dan (UBND) cac huyén/quan (goi chung la cap huyén) va
UBND céc xa/phudng/thi tran (goi chung la cap xa).

Diéu 2. Muc dich, yéu cau
1. Muc dich

Viéc dénh gia, xép hang mic do Chinh quyén dién tir nhdm hudng t6i cac
muc dich sau:

a) Nang cao chat luong va hiéu qua hoat dong dau tu tng dung cong nghé
thong tin (CNTT) xay dung Chinh quyén dién tir cia cac dia phuong;

b) Cho phep UBND céc tinh, thanh phd true thuge trung uong é&p dung va
t6 chirc danh gia mirc d6 xay dung Chinh quyen dién tir tai cap huyén, cap xa;
lam co s& chi dao khic phuc kip thoi nhimng ton 'gal han ché, phat huy tl}f: manh
trong viéc ung dung CNTT xdy dung Chinh quyén dién t, nang cao chét luong
quan ly, diéu hanh va phuc vu nhan dan;

¢) Néng cao nhén thic, vai tro, trach nhiém cua thu trudng va can bg, cong
chire, vién chire, ngudi lao dong cua dia phucrng vé ung dung CNTT xay dung
Chinh quyén dién tir cac cap; xdy dung cdc co quan dién hinh, ca nhén tiéu biéu
trong viéc img dung CNTT;) Gop phan cu thé héa mé hinh Chinh quyén dién tir
cap x4, cap huyén.

2. Yéu cau

Viéc danh gi4, xép hang mtc 46 Chinh quyén dién tir cap x, cap huyén
phai bao dam tinh khach quan, minh bach, phan anh ding thuc trang, két qua

ing dung CNTT, muc dé xdy dung Chinh quyén dién tir cua timg dia phuong
hang nam.




Chwong 11
QUY PINH CU THE

Diéu 3. Ngi dung Bj tiéu chi danh gia

Noi dung Bo tiéu chi d4nh gia, xép hang mirc 46 Chinh quyén dién tir cép
x4, cap huyén bao gdm céc hang muc chinh nhu sau:

1. Panh gi4 diéu kién sin sang Chinh quyén dién tir, bao gém 03 nhém tiéu
chi:

a) Nhom tiéu chi dénh gia co s& ha tang thong tin;

b) Nhom tiéu chi déanh gia nhan luc CNTT;

¢) Nhém tiéu chi danh gid méi truomg chinh sach vé img dung CNTT.

2. Péanh gia két qua Chinh quyén dién tir, bao gdm 04 nhém tiéu chi:

a) Nhom tiéu chi danh gia mirc d6 hién dién (tinh minh bach);

b) Nhom tiéu chi danh gia mirc dd tuong téc;

¢) Nhom tiéu chi danh gida mie d¢ giao dich;

d) Nhom tiéu chi danh gia mirc d6 chuyén doi.

Chi tiét B tiéu chi danh gia, xép hang mic d6 Chinh quyén dién tr cép
huyén dugc quy dinh tai Phu luc I Bg tiéu chi nay.

Chi tiét B6 tiéu chi danh gi4, x&p hang mic d6 Chinh quyén dién tir cap xa
dugc quy dinh tai Phu luc II B§ tiéu chi nay.

Piéu 4. Trinh tu, thoi gian thwe hi¢n danh gia, xép hang tai cac tinh,
thanh phf) true thuge Trung wong

I. Hang nam, céc tinh, thanh phd truc thuéc Trung wong tham chiéu b tiéu
chi va phuong phéap danh gia Chinh quyéq dién tir cép X3, clp huyén‘ban hanh
tgti Bo tiél:l chi nay dé t6 chirc danh gia, xép hang mirc d¢ Chinh quyén dién tur
cap xa, cap huyén cﬁz} céf: huyén, quan, thi xa, xa, phuong, thi tran thudc tinh.
Cac dia phuong c6 thé diéu chinh bg tiéu chi va phuong phap danh gia dam bao
phu hop véi dac thu dia phuong.

2. Trinh tu thuc hién danh gia, xép hang

a) S& Thong tin va Truyén thong cac tinh thanh phé trye thudc trung wong
guri Cong van va mau phleu khao sat yéu cau cac xd, huyén thudc dia ban tmh
thanh phé cung cap s6 lidu vé két qua ung dung CNTT xdy dung Chinh quyén
dién tu;

b) Céc x4, huyén tién hanh ra soat, thu thap va dién s6 liéu vao mau phiéu
khao sat, giri vé S& Thong tin va Truyén thong trong thoi han 15 ngay lam viée
ké tir ngay nhan duoc Cong van khao sat;

¢) S& Thong tin va Truyén thong thuc hién tham tra, xc minh s6 liéu trong
thoi 'han 120 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc phiéu khao sat cung cap day
du s0 liéu cua cac x3a, huyén;




d) Sau khi ¢6 két qua tham tra, xdc minh, S& Thong tin va Truyén théng
tdng hop sb liéu, danh gia, xép h.';mg muc d¢ Chinh quyen dién tir cua céc x4,
huyén trinh UBND tinh, thanh phé duyét va cong bd két qua.

3. Thoi han dénh gia

Céc tinh, thanh phd truc thude trung wong thye hién danh gié trong quy IV
hang nam dé kip tong hop dir liéu bao cao két qua img dung CNTT cua dja
phuong vé Bo Thong tin va Truyén thong hang nim theo quy dinh.

Diéu 5. Phwong phap danh gia, xép hang

Viéc danh gia, xép hang mirc do Chinh quyen dién tir cap xa, cap huyén
duoc thue hién biang phu'orng phép chim diém d01 vai cac tiéu chi, quy dinh tai
Khoan 1, Khoan 2 Piéu 3 B§ tiéu chi nay. Dlem danh gia sau do s& duoc su
dung dé xép hang, céng bd mirc d6 Chinh quyén dién tir cap huyén, cap xa.

Piéu 6. Xep hang mirc d§ Chinh quyén dién tir cAp huyén, cip xa

1. Viéc xep hang mic d¢ Chinh quyén dién tir cép x4, cap huyén dugc thyc
hién cin ctr vao diém sé dénh gia cua timg xa, huyén va xép hang theo 04 muc
d6: Mirc I, Mirc II, Mirc 111 va Mirc IV. Céc dia phuong dat diém duéi Mic IV
thi khéng xép hang.

a) Cac muc I, II, I1I va IV déi véi Chinh quyén dién tir cip huyén duoc xac
dinh nhu sau:

TT Két qua Mirc I Mire 11 Mire 11T Mirc IV
Mikc do dat duoc
1 | Piém s6 ti thiéu 90 84.25 77 70,5
2 | Chuyén dbi 90% X5 50% x5 | 0% x5 | 0% x5
3 | Giao dich 90% x20 | 80% x20 | 75% x20 | 70% x20
4 | Tuong tac 90% x35 | 85% x35 | 80% x35 | 70% x35
5 | Hién dién 90% x40 | 90% x40 | 85% x40 | 80% x40
Diéu kién san sang
1 | Piém s6 toi thiéu 45 40 37,5 35
2 | Hating 90% x30 | 80% x30 | 75% x30 | 70% x30
3 | Nhan luc 90% x12 | 80% x12 | 75% x12 | 70% x12
4 | Mbi trudong 90% x8 80% x8 | 75% x8 | 70% x8
b) Céc mirc I, II, I va IV déi véi Chinh quyén dién tir cip xa duoc xac
dinh nhu sau:
TT Két qua Miic I Mirc IT Mikc 111 Mirc IV
Muke do dat duoc
1 | Piém s6 toi thiéu |  54/60 50,1/60 43,5/60 38,5/60




TT Két qua Miic I Mike 11 Mikc 111 Mirc IV
2 | Chuyén ddi 90% x5 50% x5 0% x5 0% X5

3 | Giao dich 90% x10 | 80% x10 | 75% x10 | 70% x10
4 | Tuong tac 90% x18 | 85% x18 80% x18 | 70% x18
5 | Hién dién 90% x27 | 90% x27 | 80% x27 | 70% x27
Diéu kién sén sang

1 | Piém so toi thiéu 27/30 24/30 22,5/30 21/30

2 |Ha ting 90% x30 | 80% x30 | 75% x30 | 70% x30
3 | Nhan luc 90% x12 80% x12 75% x12 70% x12
4 | Mbi truong 90% x8 80% x8 75% x8 70% x8

2. Thyc hién xép hang mirc d6 Chinh quyén dién tir cap x4, cép huyén theo
02 nhom bao gom:

a) Xép hang mirc d§ Chinh quyén dién tir cac cip huyén;

b) Xép hang mirc d6 Chinh quyén dién tir cac cép xa.

Chwong I11
TO CHUC THU'C HIEN
Piéu 7. Trach nhiém ciia Chi tich Uy ban nhén dan cip huyén, cip xa

I. Chi dao thuc hién khao sat, cung cap day du, chinh xac, kip thoi cac so
litu bdo cdo vé muc dd Chinh quyén dién tir hang nim theo yéu cau cta cép
tinh.

2. Phéi hop va tao didu kién dé So Théng tin va Truyén thong tién hanh
tham tra, xac minh so liéu bao céo.

3. Chju tréch nhiém truéc UBND tinh, thanh phd vé két qua dénh gi4, xép
hang murc d¢ Chinh quyén dién tir cua dia phuong.

Piéu 8. Trach nhiém ctia S& Thong tin va Truyén thong

1. Chu tri, phdi hop véi cac dia phuong td chirc thuc hién viée danh gia,
xép hang mic d§ Chinh quyé“:n dién tr ciia cac huyén, quan, thi xa, xa, phuong,
thi tran trén dia ban tinh dinh ky hang nim; theo ddi, hudéng dan, kiém tra viéc
trién khai thuc hién.

2. Phéi hop véi S& No6i vu dua két qua danh gia, xép hang muc do dia
phuong dién tir theo B9 ti€u chi ndy vao ndi dung xac dinh trach nhiém trong
thuc thi cong vu cua nguol dung dau va danh gia mic d¢ hoan thanh nhiém vu,
binh xét danh hi¢u thi dua, khen thuéng hang ndm cua céc huyén, quan, thi xa,
x4, phuong, thi trén trén dia ban tinh.




Piéu 9. Trach nhiém ciia Cuc Tin hoc héa — By Thong tin va Truyén
thong
Xay dung, higu chmh trinh bé sung, stra ddi cac tiéu chi danh gia muc do

Chinh quyén dién tur cp xd, cip huyén pht hop véi tinh hinh thyc té, dap tmg
yéu cau clia timg giai doan phét trién kinh té - xa hoi clia dat nude.

Trong qua trinh trién khai thyuc hién, néu c6 vuéng mic phat sinh, Thu
trudng cac co quan, don vi va ca nhan c6 lién quan kip thoi phan anh vé Cuc Tin
hoc héa — B Thong tin va Truyén thong dé tong hop, béo cdo B truong B
Théng tin va Truyén théng xem xét, stra ddi, bd sung cho phu hop vdi tinh hinh
thuc te./.

BO THONG TIN VA TRUYEN TH()NS




PHU LUC I
BO TIEU CHI PANH GIA, XEP HANG MUC PQ CHINH QUYEN DIEN
TU CAP HUYEN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé43%/0P-BTTTT ngay 5. /4i/2017 ciia
Bé truong Bo Théng tin va Truyén thong)

Bé tiéu chi quy dinh hé thong céc tiéu chi va thang diém dénh gia timg
tiéu chi dé thuc hién danh gia va xép hang mirc d6 mirc do Chinh quyén dién tir
cap huyén.

1. Bb tiéu chi danh gia, xép hang mirc d§ Chinh quyén dién tir cap
huyén bao gdm:

a) DPanh gia diéu kién sin sang Chinh quyén dién tir, gom 03 nhom tiéu
chi thanh phan:

- Nhom tiéu chi danh gia co sé ha té“mg thong tin;

- Nhém tiéu chi danh gia nhan luc CNTT;

- Nhém tiéu chi danh gia méi truong chinh sach vé img dung CNTT.

b) Péanh gia két qua Chinh quyén dién tir, gdbm 04 nhém tiéu chi thanh
phan:

- Nhom tiéu chi danh gia mie do hién dién (tinh minh bach);

- Nhom tiéu chi danh gia mirc do tuong téc;

- Nhém tiéu chi danh gia mirc do giao dich;

- Nhém tiéu chi danh gia mutrc dd chuyén doi.

2. Chi tiét bd tiéu chi va thang diém:
2.1. Nhom tiéu chi danh gia Diéu kién san sang Chinh quyén dién tw
cap huyén (50 tiéu chi/ 50 diem)

) ' ) Diém
STT TIEU CHI Thang diém Piém | tbi
da
; CAC TIEU CHI VE CO SO %0

HA TANG THONG TIN

Piem =Ty 6% x | Ty 1%
Diém to1 da x 1 1
(Téi da <=1 diém)

Ty 1& may tinh/ can bo cong
chirc cap huyén

2 |UBND cap huyén cé két ndi Cé ] 1




Diém

STT TIEU CHI Thang diém Piém | tbi
da
mang truyén so liéu chuyén Khéng 0
dung
B phan tiép nhén va tra két qua Co ]
3 hién dai (Theo Quyét dinh so I
09/2015/Qb-TTg) hoac Trung Khong 0
tam hanh chinh cong
Man hinh ¢& 16n hodc bang Co 1
4 LED dién tr hién thi cong khai 1
lich cong tic hang ngay, tuan Khéng 0
cua Lanh dao cap huyén
Hé théng Camera giam sat an Co 1
ninh (ca moét cira/ trung tam
5 SR iy X 1
HCC va céc vi tri xung yeéu Khong 0
thudc tru so)
Hé théng chdng sét lan truyén Co I
6 .. _a 1
bao vé mang LAN Khong 0
Hé théng tuomg lira/ gidm sat Co 1
7 | truy nhap truy cap trai phép bao R 1
vé an toan mang LAN Khong 0
) Co 1
8 | Phong hop truc tuyén 1
Khéng 0
Man hinh tra ctru TTHC phuc Co 1
vu nguoi dan tai B phan tiép
9 NPT P 1
nhan va tra két qua hodc Trung Khong 0
tam HCC
Pau doc ma vach tra ciu ho so Co 1
10 | TTHC tai BO phéan tiép nhan va E 1
tra két qua hoac Trung tam HCC Khong 0
Kiosk cap s6 thi tu tai Bo phan Cé 1
11 |tiep nhan va tra két qua hoac . 1
Trung tim HCC Khéng 0
1 S6 may Scan dang sur dung tai >=1 ! 1
UBND Cﬁp huyén Khéng 0




i A
Piem

A

STT TIEU CHI Thang diém piém | toi
da
Ty 1& don vi su nghiép tric| pigm =Tylg%x | 1Y 1%
13 ;1;11;160 tca?" hu;ién §6~k§ ‘néi Biidim 151 da X 1 I
ernet bang rong hoac duong £ 1 and
truyén riéng leased line L1G dare=], dlemy)
o | Diém=Tyl&%x | Tyle%
14 Ey 1@ mady tinh/ vién chuc cap Didm t5 da };T 0 |
A (Téi da <=1 diém)
o e | Diem=TyI&%x | Ty 1%
15 Tﬁ(' lé Ama)u/' tinh/ can by cong Bikni t6i da xi |
e (Téi da <=1 diém)
o . . .. . | Diém=Tylg%x | Ty1e%
16 Ty leLgI]iND cdp xa ket ndi Didni o1 da 1 1
R (Téi da <=1 diém)
Ty 1¢ UBND cip xd ket ndi| pidm=Tyle%x | 17 16%
mang Intemet bang rong Pidm t3i & x 1
17 xDSL/FTTH hodc mang truyén Téi d n;_oll ;; 1
so liéu chuyén ding (Te1 da. <=1 Gikm)
Ty 16 UBND cép xd c6 B§ phan | o Ty 16%
tiép nhan va tra két qua hién dai | Piem =Ty €% x x 1
18 |(Theo  Quyét dinh  sb biém 61 da ]
09/2015/QD-TTg) hodc Trung | (Téida <=1 diém)
tam hanh chinh cong
. Piém = Ty 16% 018
T 16 UBND ofp %8 o6 min| = i g | Die%
19 § - Piém to1 da x 1 1
hinh tra ciru TTHC Z. .2
(Toé1da <=1 diém)
, . Piém = Ty 1% v 18
T 18 UBND elp x8 co dBudoc |+ pyd ok s | 13 19%
= ma vach tra ctru hdé so TTHC biém 01 da %1 4
S (Téi da <=1 diém)
o . . . . | Piem=Tyle%x | Tyle%
o1 "é"y 1é UBND cdp xd c6 may Bidm 15 da « 1 |
can Z. a2
(T61 da <=1 diém)
, ; Piém =Ty 16% x | Tv 6%
A B ol ik S . y 18%
2 Ey lgu E?HNP cap xa co phong Didm t6i da % 1 |
0 é . .
L i i (Téi da <=1 diém)
23 | Ty I&¢ UBND cip xi c6 thiét bi| Diém=Tyle% x | Tyle% | 1




Piém

STT TIEU CHI Thang diém Piém | toi
da
tuong lira bao vé mang LAN biém toi da X 1
(Téi da <=1 diém)
I i 4| Diem=TyI&%x | Ty1e%
4 ;B; 1é d:em BDVH xa c6 két ndi Bidm 51 da « 1 1
s (Téi da <= 1 didm)
. . . ....| Diém=Tyle%x | Tyl%
75 Ty lé diéem BDVH xa co dai ly Didm t3i da % 1 |
Internet s i
(Toi da <=1 diém)
Piém=Ty1e%x | Ty 1&%
26 | Ty 1& ho gia dinh c6 may tinh biém toi da x 1 1
(THi da <= 1 diém)
. .| piém=Tyle%x | Tyle%
= Ty 1€ h('). gia ‘dmh co6 két nodi Bidm t5i da % 1 1
internet bang rong 5 i
(Toi da <=1 diém)
o ., .| pPiém=Tylg%x | Tyl%
)3 Ty 1é doeﬂtnh rtghlgp co két noi Bidm Bida % |
internet bang rong .. "
(T61 da <=1 diém)
Piém =Ty 18%x | Ty 1&%
29 | Ty 1é dan s6 c6 thué bao di dong biém t6i da x 1 1
(THi da <= 1 diém)
T o Piém =Ty &% x | Ty1é%
30 T}; 1€ clan sO ¢o thué bao di dong Dibm t8i da %1 1
bang rong Z. .2
(Toi da <=1 diém)
- CAC TIEU CHI VE NHAN o
LUC CNTT
Coe o Piém =Ty 8% x | Ty1&%
31 Ty 1 trudng tiéu hoc co giang Didm thi &4 %1 1
day moén tin hoc - s
((Toi da <=1 diém)
o ) L Piém = Ty 16% x Ty 16%
1 gy l@htru'on}% THCS co giang Pidm 11 da 1 |
3y montm hiee (Téi da <= 1 diém)
33 | Ty 1é truomg THPT c6 giang day | DPiém=Ty18%x | Tyle% | 1




A
Diém

STT TIEU CHI Thang diém Piém | tbi
da
mon tin hoc biém toi da X 1
(Téi da <= 1 diém)
34 |6 cén bo chuyén trich CNTT - ! :
cap huyén =() 0
Ty 1¢ cin bo chuyén trach| Piem=Ty1e%x | Ty1e%
35 |CNTT cép huyén c6 trinh do|  Piemtoida x 1 1
DH chuyén nganh CNTT tr¢ 1én | (Toi da <=1 diém)
X 5 & i 3 >=] |
S6 lugt can b chuyén trach
36 | CNTT cap huyén dugc tép huan 0 1
chuyén sdu vé CNTT trong nam =0
Ty 1€ can bo chuyén trach Ty 1€%
CI:” I cap hli}fél’l' dugc 'déo ta(? Dlém= Ty 16% x > @ |
3T | e, ot 1, i oit | Diem 16i da 1
nghiép vu 1dp, quan ly, gidm sa % 3 Ak
dy an diu tx CNTT theo Nghi | (10192 <71 QiEm)
dinh s6 102/2009/NDb-CP
Ty 1& CBCC cdp huyén da qua Pidm =Ty ls%x | 19 16%
38 daf) tait:lh va §u dﬁl\}g Ih.;:mh t}llao Piém toi da x 1 1
may finh, c4C phin: MER. PAYE | ki o <= 1 dibm)
vu cong viéc
Ty 1¢ CBCC cap xa da qua dio Piém =Ty le% x | 1Y 16%
39 t?o va su dl,mkg thaglh thao may Didm t8i.da x1 1
tinh, cac phan mém phuc vu % 3
cong viée (To1 da <=1 diém)
Ty 18 UBND cp xd c6 can bo | Diem=Ty1e%x | Ty 1e%
40 | thuc hién nhiém vu chuyén trach ‘Dlem to1 da' x 1 1
CNTT (Toi da <=1 diém)
Ty 1€ can bd lam nhiém vu Ty 1%
chuyén trach CNTT cap xa dat x 1

41

chuan ky ning tmg dung CNTT
co ban theo Théng tu sb
03/2014/TT-BTTTT ngay
11/3/2014 caa Bo TTTT

biém = Ty 16% x
Diém to1 da
(Téi da <=1 diém)




Piem

STT TIEU CHI Thang diém Piém | toi
da
Ty 1& s6 lugt can b thuc hién| - Ty 16%
nhiém vu chuyén trach CNTT Dzerr}; T?,f_l‘?A’ X x 1
4p | c4p xa dugc tip huan chuyén ‘Diém t6i da, |
sdu vé CNTT trong ndm/ Tong | (T61da <=1 diém)
s6 can bd lam nhiém vu chuyén
trach CNTT cap xa
m | CAC TIEU CHI VE MOI "
TRUONG CHINH SACH
43 | Thanh 1ap Ban chi dao CNTT e : |
cap huyén Khéng 0
Ban hanh Quy hoach/ Bé 4n/ Ké Cé 1
44 hoach/ Nghi quyét c¢6 ndi ham )
bao qu_ai‘_[ tong the vé CNTT Khéng 0
trong giai doan 5 nam
; Coé 1
45 | Ban hanh ké hoach CNTT nam 1
Khong 0
Ban hanh ké hoach/ van ban chi Cé 1
dao tuyén truyén, pho bién, quan
46 | triét van ban Trung uong va cua ) 1
tinh v€ chinh sach va thanh qua Khong 0
ung dung, phat trién CNTT
Ban hanh vin ban quy dinh vé Céo ]
to chirc ing dung cac hé thong
thong tin va bao dam an toan an
47 niph thong tin ndi bg; quy dinh ) 1
vé gui nhén vin ban dién ti, Khong 0
img dung chir ky sd,...trong ndi
bd cap huyén.
Ban hanh Quy ché hoat déng Cé 1
cua Ban Bién tap Cong/Trang
48 | TTDT, quy dinh v€ quan ly, van . 1
hanh va cung cap thong tin trén Khong 0
Cong/ trang TTDT
49 | Ban hanh van ban quy dinh Co 1 1




A ) Diém
STT TIEU CHI Thang diém Piém | toi
da
(hodc ap dung) chinh sach dac
thi cho can by chuyén trach Khéng 0
CNTT
>=500tr 1
Ngan sach chi CNTT trong ndm
50 tai UBND chp huyén 100 -<500tr 0,5 ]
<100tr 0

dwoc (100 tidu chi/ 100 diém)

2.2. Cic nhém tiéu chi danh gia két qua Chinh quyén dién tir dat

~ . Thang z Di? =
STT TIEU CHI iX Diém | toi
diém &
PANH GIA MUC PQ HIEN DIEN (tinh
I ; 40
minh bach)
Chuyén muc Gi6i thiéu chung
T T . by du 1
Théng tin vé lich sur pha!: trién, diéu kién tu Khon
| | nhién, KTXH, truyén thong van héa va dia | 5 d% 0.5 1
giéi hanh chinh dia phuong; ban dd ha nh —ay 24
chinh cé"tp huyén }‘fh‘m%, 0
dang tai
Pay du 1
Thong tin vé co cau td chl’{c, chic nédng | Khong
2 | nhiém vu va quyén han cta t6 chirc, don vi | day du 0.5 1
truc thudc Khoéng 0
dang tai
Théng tin vé lanh dao trong co quan va lanh Pay du 1
dao cac don vi truc thudc (Bao gcfm cac| Khong
3 thong tin ho va tén, chirc vu, dién thoai, dia dfiy du 0.5 1
chi thw dién ti chinh thicc, nhiém vu dam | Khéng
i gangtii | °
Théng tin giao dich chinh thiic (bao gom dia | Day du 1
chi, dién thogi, 56 fax, dia chi thu dién tii| Khong
4 | chinh thic dé giao dich va tiép nhdn cac| day du 0.5 1
thong tin cua don vi va cac don vi truc| Khéng
thugc) dang tai ’
Chuyén muc Chi dao, diéu hanh




~ . Than Biém
STT TIEU CHI "8 | piém | thi
diem
‘ da
Pay du va
kip thoi 1
’ 12 thang
5 | Ké hoach/ lich cong tac hang thang 5-11 0.5 1
thang '
Dudi 5 0
thang
bay du va
kip thoi
R ; X w g 12 thang
6 Y kién chi dao, diéu hanh cua Lanh dao (VB, 511 |
BB hop hoac ménh lénh) hang thang thénp
Dudéi 5
thang
Thong tin ve khen thuéng, xur phat doi véi | Co diy du | 1
7 | cac to chuc, ca nhan va doanh nghiép trén R 1
dia ban Khong 0
Chuyén muc Thong tin tuyén truyén
Pay du va
kip thoi 8- 1
3 Tuyén truyén, phd bién, huéng dan viéc thuc 12 bai 1
hién phap luat néi chung 3-7 bai 0,5
<3 bai 0
>= 4 bai ]
9 | Tuyén truyén ve che dg, chinh sach lao dong 1-3 bai 0,5 1
0 bai 0
s x5 g >= 4 bai 1
10 T}lyén truyén ve ché do, chinh sach ngudi ¢6 13 bai 05 )
cong
0 bai 0
s B >= 2 bai 1
Tuyén truyén vé chién lugc, dinh hudng, quy T
b hoach, ké hoach phat trién L it Ui :
0 bai 0
L >= 2 bai 1
Tuyén truyén vé chinh sach, wu dai, co hoi :
2 : : A
12 ain tir 1 bai 0,5 1
0 bai 0




- x
Piem

STT TIRU CHI Thane | piém | t6i
iem
da
o ] _ >=2 bai 1
13 "l:gyen truyén vé ho.%t dong quan ly, khai thac 1 bai 0.5 1
tai nguyén thién nhién
0 bai 0
>= 8 bai 1
14 | Tuyén truyén vé vé sinh moi trudng, réc thai | 3-7 bai 0.5 1
<3 bai 0
>= 12 bai
15 | Tuyén truyén vé an toan vé sinh thuc phdm | 4-11bai | 0.5 1
<4 bai 0
A e A A - . A " A . = 4 béi 1
16 Sq bai viet vé phat trién san xuat kinh doanh, 13 bai 0.5 1
mua vu,...
0 bai 0
Chuyén muc Quy hoach, chién luge, ké
hoach dai han ] )
Théng tin Quy hoach/ chién lugc/ ké hoach Co 1
17 | phat trien KTXH dai han cua dia phuong, ké . 1
hoach sir dung dét Khong 0
f i o e o Co 1
18 | Chinh sach uu dai, moi goi dau tu . 1
Khong 0
Quy hoach/ ké hoach/ chinh sach thu gom, Co 1
19 | tai ché va xir ly chat thai, quan ly va khai N 1
thac tai nguyén thién nhién Khong 0
Chuyén muc Van ban QPPL
Danh sich VB QPPL do dia phuong ban Pay du 1
20 | hanh (S ky hiéu, trich yéu, ngay ban hanh, Khong 1
co quan ban hanh, file dinh kém) dyas | O
,; |Lién két CSDL van bin QPPL cép tinh va | C6 day du | 1 ;
trung uong Khéng 0
Chuyén muc Dy 4n, hang muc dau tw
7 Danh muc du an dang dau tu va di hoan Da): an : l
thanh dua vao sir dung trong nim Khong 0
day du
73 Danh‘ muc du an chuén bi dau tu, dang moi Ba): a0 1 |
goi dau tu I(Pong 0
day du




. A
DPiem

STT TIEU CHI Thavg | possi| b
diem
da
Chuyén muc Dich vu cong trwe tuyén
100% |
TTHC
24 |DVCTTmucdd 1va2 dudi 1
100% 0
TTHC
Co 1
25 |DVC TT muc d¢ 3 1
Khéng 0
Co 1
26 |DVCTT muc do 4 1
Khoéng 0
Chuyén mye Chuong trinh, dé tai NCKH
Cap nhat
kip thoi,
day du 1 1
Thong tin Chuong trinh, dé tai khoa hoc | danh sach
27 | hang nam (ma so, Tén, cép quan ly, don vi | vathong
chu tri, thoi gian thuce hién,..) tin
Thiéu
hodc 0
khong co
Cap nhat
kip thos,
' i day du 1
Két qua cac chuong trinh, dé tai sau khi | danh sach
28 | nghiém thu va dua vao Ung dung (bao cdo| vathong 1
tong hop, két qua ap dung) tin
Thiéu
hoédc 0
khong co
Chuyén muc Thong ké, bio cio
4 1
29 | Bao cao Kinh té xd hoi hang quy 23 0.5 1
B 0-1 0
N , Co 1
30 | Bao cdo Kinh té xa hdi nam 1
Khoéng 0
L . ; £ 4 1
Bao cdo an toan vé sinh thuc pham, moi
- truong, ha ' 2-3 0,5 :
g, hang quy 01 0

10




Piém

STT TIEU CHI g';g;g Piém | tbi
da
37 Bdo cdo vé sinh an toan thuc phém, mol Co 1 1
truong nam Khéng 0
Bao cdo vé dat dai, dan sb, lao dong han : :
4o cao vé dat dai, dan so, :
CE ENMEI™ 53 [ 05 | |
0-1 0
U : . Co 1
34 | Bao cao vé dat dai, dan s6, lao dong nam " 1
Khong 0
T T T —— Co 1
35 | Chuyén muc Y kién gop y/ Hoi dap - 1
Khoéng 0
3¢ | Chie ning hd tro nguoi khuyét tat tiép can Co 1 |
thong tin Khong 0
Cﬁp xa B
biém =
. ra . Ty 16% x .
Ty 1€ UBND cap xa c6 Cong/ trang TITDT | .7 <. | Ty
2 X " i i e e diém to1 .
37 | hoac c6 chuyén trang riéng cua xa trén Cong & 1€% 1
TTDT cap huyén (Didm x:]
luén <= 1)
biém =
' ' Ty 1&% x T
Ty 1é UBND cap xa cung cap du 100% DVC | diém toi 2D
38 T 16% 1
TT miacdo 1va?2 da
.2 .30 |
(P1ém
luén <= 1)
biém =
' ) Ty 18% x TS
Ty 1¢ UBND cép xa cung cdp DVC TT murc | didm t5i | .0
39 y 1% 1
do 3 dq <1
(Biém
luén <= 1)
Diém =
' ’ Ty 1€% x T
Ty 18 UBND cip xi cung cdp DVC TT mirc | diémtdi | .0,
40 2 1€% 1
do 4 da <1
(Piém
luén <= 1)
II | PANH GIA MUC PO TUONG TAC 35

11




Thang

. A
Piem

STT TIEU CHI didy | Piem | toi
da
Ung dung phan mém nodi bo phuc vu quan
Iy ho so' cong viée va diéu hanh tac nghiép
(He thong quan ly van ban va diéu hanh —
QLVB&DH)
b T e, ] o e R A x Diém = .
Ty 1€ cén bo cong chirc cap huyén duoc cap % FAT Ty
Er ) G AT ; y wes | IYICVOX | i

1 | phat tai khoan va su dung thuong xuyén Hé didm téi 1€% 1
théng QLVB&DH : g; x 1
Ty lé van ban dén duoc sd hoa va quan ly TDlT:'}/_x Ty

2 |trong Hé thong QLVB&PH/ Téng sb ban dfem | 6% |
van ban dén UBND huyén % x 1
Ty 1é van ban di duoc s6 héa va quan ly Tf?lfg /zx Ty

3 |trong Hé théng QLVB&DH/ Téng s6 ban d}i(én.l t%i 1% 1
van ban di cua UBND huyén 1 x 1
Ty 1é van ban dén dugc Lanh dao xét duyét TDT::/; Ty

4 |va chi dao trong Hé théng QLVB&PH/ dy X 16% | 1

iém t6i
Téng s6 van ban dén cua don vi 1 x 1
Ty 1 van ban di dugc Lanh dao xét duyét TDIT::/; Ty
5 | trong Hé théng QLVB&DH/ T éng sb van| x| 16% | 1
S ; diém t6i
ban di cua don vi x 1
da
' biém = TS

6 Ty l¢é don vi su nghié_‘:’p truc thugoc UBND céap Ty le% X lé‘i 1
huyén str dung Hé thong QLVB&DPH diém toi N 1"

da
, , Piem= |

;| T¥ 1¢ vién chirc cdp huyén dugc cép phét tai | Ty 18%x | (40, | |

khoan str dung Hé thong QLVB&DPH diem toi | 1"
da
Ung dung chir ky 50
T 18 vin bin & duve e 56 blng e kyss | 207 | T
e g e Ty 1€% x | 5

8 |co quan va gui di trén mdi truong mang/ didm t6i 1€% 1
Tong so ban van ban di caia UBND huyén da x 1
Ty 1é van ban di duge ky sé bang chir ky s6 | Diém = -

9 cia Lanh dao co quan va gui di trén moi | Ty 1&% x lé‘;‘ .
truomg mang/Téng so ban van ban di cua | diém toi );10
UBND huyén da

12




Piém

STT TIEU CHi e pidm | thi
da
Ty 1¢ vén ban di duoc ky s bing chirky so| Pidm= |
cia Lanh dao phong, ban va g di trén moi | Ty 16% x ,31
10 g 2 B e T i . 2 z. | 18% 1
truong mang/Tong sO ban van ban di cia| diém toi -1
phong, ban da
, s |
11 | Ty 1é UBND cap xa sur dung chir ky so didm t6i 1% 1
%1
da
< z TE:II?S’IA:_X Ty
12 | Ty lé Lanh dao cap xa sir dung chir ky so didm téi 16% 1
x 1
da
Ty 1€ van ban UBND cap xa ky so/tdng §é TDIT:"’I/FX Ty
13 | van ban UBND cép xa giri dén UBND cép | gz~ | 16% | 1
huyén i x1
Ung dung thw dién tir ,
Ty 18 cén bd cong chirc clp huyén dugc cdp | o2~ | Ty
3 et gex e ¥ . Ty leﬁa X | 3ag
14 | hop thu dién tor chuyén dung ctua co quan gid 1% 1
S iém toi
nha nudc da x.1
Ty 1& can bd cong chirc cap huyén thuong TE?IT,T - Ty
o e s 2= 15 2| Tyle%x | 4
15 | xuyén st dung thu dién tir chuyén dung dé didm t6i 16% 1
guri/nhan van ban phuc vu cong vu da > o |
Ty 18 can b cong chirc cdp xa dugc cap hop TBIen: B Ty
. S - | Ty l8% x | ..
16 |thu dién tr chuyén dung cua co quan nha didm t6i 18% 1
nudc da x 1
Ty 1é can bd cong chire cép xa thuong xuyén TDITerf‘;’_x Ty
17 | sur dung thu dién t chuyén dung dé guri/nhan d?em t‘;l 16% 1
van ban phuc vu cong vu 2o x 1
Phan mém‘ quéan ly qué trinh giai quyét
TTHC (phan mém mot cvea/ TTHCC)
Ung dung phin mém mét cira hodc phan Co 1
18 |mém quan ly, van hanh Trung tdm HCC tai i 1
UBND cép huyén Khong | 0

13




Piem

STT TIEU CHi T;;g“g Piém | tbi
m da
Ty 1&¢ TTHC dugc dua vao ép dung trong TE?ITEI’EH‘VZX Ty
19 | phén mem tai UBND cap huyén / Tong so R 1€% 1
diém to1
TTHC cip huyén da x 1
Ty 1& hd so dugc tiép nhan, thu ly va quan ly ?leﬂ B Ty
Ty1le% x | .
20 |trong phan mém 1 cira/ Tong s6 hé so tiép didm t6; 1€% 1
1em to1
nhén, thu ly va c6 han thu ly trong nam da x 1
’ | piem= |
,; | T3 1¢ UBND cép xa img dung phin mém | Ty 16% x lég :
mot cua diém tbi s
x 1
da
Ty 1€ binh quan s6 TTHC dugc dua vao ap T{?IEI;/:X Ty
22 | dung trong phan mem déi véi UBND cép d)'(; 00| 16% ]
1em to1
xa / Téng s6 TTHC cip xa da X 1
Ty 1& ho so tiép nhén va thu Iy duoc cong | Piém= T3
khai tinh trang giai quyét trén mang Internet / Ty 18% x i
23 1% 1
Téng s6 ho Sy tiép nhan va thu Iy trong nim diém tbi <1
tai UBND cip huyén da
Ty 1& ho s tiép nhan va thu Iy tai UBND cap | Diem= | .
xa duoc cong khai tinh trang giai quyét trén | Ty 16% x | 5
24 2 £ 4% s& - 16% 1
mang Internet/ Tong s6 ho so tiép nhan va diém tdi <1
thu ly trong nam cia UBND cap xa da
Phan mém dénh gid muc do hai long cua Co 1 |
25 | nguoi dan, doanh nghi€ép doi voi can b,
cong churc thu ly thu tuc hanh chinh Khong 0
Ung dung ciac phin mém ndi bd co ban
s & .0 Co 1
26 | Phan mém ke toan va quan ly tai san cong 1
Khoéng 0
5 3 Co 1
27 | Phan mém quan ly cén bd cong chire 1
Khong 0
s 3 Co 1
28 | Phan mém quan ly ho tich, dan cu 1
Khong 0
“n . , Co 1
29 | Phan mém quan ly vé thong tin kinh té xa hoi 1
Khong 0
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Piem

STT TIEU CHI Thang | ptm | t6i
diem
da
50 | Phin mém quin ly dbi tuong chinh sach,| €O I |
nguoi co6 cong Khéng 0
31 Phan mém quan ly ding ky kinh doanh, quan Co 1 1
ly doanh nghiép va ho kinh doanh ca thé Khéng 0
3 |Phdn mém quin Iy vé sinh an todn thyc| ©O Il I
pham Khong 0
. s ) ) Co 1
33 | Phan mém quan ly tai nguyén, moi truong 1
Khong 0
34 | Phin mém quén 1y don thu, khiu nai va t6 Co 1 ;
cao Khéng | 0
35 Phan mém quén ly xay dung/ quy hoach d6 Co I |
thi Khong 0
III | PANH GIA MUC PO GIAO DICH 20
, | biem= T4
|| T3 18 DVC TT mitc o 3/ Téng s6 TTHC clp | Ty 16% x e | 1
huyén diém toi s
x1
da
‘ ’ ' Diém = Ts
) Ty 1¢ DVC TT murc d6 4/ Tong s6 TTHC cép | Ty 16% x lé; |
huyén diémtéi | 7
x 1
da
Ty 1¢ hd so ndp truc tuyén muc do 3/ Tong TD‘TS/_X Ty
3 s0 ho so UBND cap huyén tiép nhan va thu dy g 1€% 1
: ) iém toi
ly (trong nam) d X 1
a
Ty 1€ hd so nop truc tuyén mirc do 4/ Tong TDKT:;,—X Ty
4 | 560 so UBND cép huyén nhan thu Iy (trong | 23 “’% | 16% | 1
2 iém toi
nam) x 1
Eia
Diém = TS
5 Ty 1€ UBND cap xa cung cap DVC TT mic Ty 18% x 1,30)/( |
d6 3/ Tong s6 UBND cip xi diém toi % 10
da

15




ik
Diem

STT TIEU CHI Thang | piém | thi
diem d
a
Diém =
Ty 1&% x TS
6 Ty 1€ UBND cap xa cung cap DVC TT mtc | diém t6i lé‘; |
d6 4/ Téng s6 UBND céap xa da e
A x 1
(Piém
luén <= 1)
Diém = T3
- Ty 1€ tong s6 DVC TT muc d0 3 ap dung tai | Ty 16% x lé‘g - 1
cap xa/ (Téng s6 TTHC cip xa x s6 x4) diémtoi | "
da 1
2 1A LA A 1A A A . ~ Diém = 5
Ty 1€ tong s6 ho so nop truc tuyén muc d6 3 Ty 16% x Ty
8 |va 4 tai cAp x&/ Téng s6 hd so tiép nhan tai | Jx- xr | 16% | 1
o g diém t6i
UBND cap xa trong nam . x 1
Piem= |
9 Ty 1€ tong 5O DVC TT muc d6 4 ap dung tai | Ty 18% x léo)/J 1
cap xa/ (Téng s6 TTHC cap x4 x SO x&) diém tbi ¢ lu
da
' , Diém =
Ty 1 y kién cua cac t0 chue, ca nhan duge | Ty 16% x TS
10 tra 101 trén Cong,Trang TTDT/ Téng s6 y| diém t6i lé"}/[ 1
kién phan anh cta cac té chirc, ca nhén gii da s
2 x 1
dén (Piém
luén <= 1)
Diém =
0
Ty 1€ DVC truc tuyén muc do 3 va 4 lien ETGLSI/;OT Ty
11 |thdéng tu cap xa lén cap huyén/ Téng sb 43 18% 1
TTHC lién théng tir cép xa - huyén Diém x 1
luén <= 1)
Diém =
. 0
Ty 1€ DVC tryc tuyén muc d6 3 va 4 lién ng’eﬁ/tﬂm Ty
12 | thong tur cap huyén Ién cap tinh/ Tong s6 da 1€% 1
TTHC lién thong tir cap huyén - tinh (Diém x 1
luén <= 1)
T3 16 DY trye tugdn mite €5 71 +i 4 g | 2Em= |
p ; T T ~ | Tyl&%x | Ty
13 thong ca 3 cap (to cap xa lén cap huyén va didm i | 16% 1
Ién cép tinh)/ Tong s6 TTHC lién thong 3 s o
Sp (Bitm

16




‘x
DPiem

STT TIEU CHI hane | pidm | i
da
luén <= 1)
Diém =
& 180
Ty 1& sé cudc hop truc tuyen cdp xa vGi ?i(élifé? Ty
14 | UBND quan/ huyén/ Téng sé cudc hop cap % 16% 1
huyén t6 chirc lam viéc voi UBND cap xa X p
(Piém
luén <= 1)
Piém =
> 140
Ty 1& s6 cude hop truc tuyén véi gitra UBND E{éﬁfé}i{ Ty
I5 | quén/ huyén véi cap tinh/ Tong sO cudc hop 2 1€% 1
cap tinh td chirc 1am viée véi cap huyén (Didm x 1
luén <= 1)
Piém =
. ' | Ty e x T 1
16 | T¥ 1 hé so TTHC tré ding han/ Téng s6 hé | diém t6i lé;)
so tiép nhan thu ly tai UBND quan/ huyén da < 1
(Piém
luén <= 1)
Piém =
Ty 1&% x T
17 Ty 1€ hé so TTHC tra ding han/ Téng s6 ho | diém t6i lé‘;o )
so tiép nhén thu ly tai UBND cip xa da <1
(biém
luén <= 1)
Piém =
Ty 1é ho so TTHC qua DVC TT muc do 3 va | Ty 1% x TS
|g | 4 tré diing han/ Téng s6 hd so nhan, thy ly | diém t6i ]ég’,o ,
truc tuyén mirc d6 3 va 4 tai UBND cip da "
huyén (Piém x
ludén <= 1)
Piém =
SRR o an s | TY 1€% X :
Ty I& h6 so TTHC qua DVC TT mure do 3 va didm téi Ty
19 |4 tra ding han/ Tong s6 ho so nhan, thu ly a 16% 1
truc tuyén muc do 3 va 4 tai UBND cap xa 2 X1
(Pbiém
luén <= 1)
Ty 1€ dan cu dugc sO héa quan ly trong Tf?lff?/- Ty
20 |CSDL dan cu qudc gia/ Tong dan s6 dia TEX | 16% ]
diém to1
phuong & x 1
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Piém

STT TIEU CHi g‘;g;g Piém | tbi
da
(Piém
luén <= 1)
IV | PANH GIA MUC PO CHUYEN DOI 5
Cé 0 - Co 1
| 0 Umg dung maéu bi€u dién tr dung chung .
cap huyén Khéng 0
C6 {mg dung quan ly ngudi dung va dang CH 1
nhap mot lan cho tit ca cic phan mém (g
2 | dung tai UBND cip huyén (1 cira, DVC TT, 1
QLHSCV&DHTN, email, dir licu VBQPPL Khéng 0
va cac ung dung chuyén nganh khac....)
Piém =
Ty 1& ho so ndp qua DVC truc tuyen muc d6 | Ty 16% x TS
3 3 va 4 lién théng tu cap xd lén cép huyén/ diém toi lé"i} 1
Téng sé hd so TTHC lién thong tur cap xa - da iy
huyén nhan duogc tai cap xa (Piém
luén <= 1)
Piém =
Ty 1& ho so ndp qua DVC truc tuyén muc do | Ty 18% x TS
4 3 va 4 lién thong tu cap huyén 1én cap tinh/ | diém to1 16;) 1
Téng s6 hd so TTHC lién thong tir cap huyén da 1
- tinh nhén duoc tai cip huyén (Piém
Jluén <= 1)
Diém =
Ty 1& hd so ndp qua DVC truc tuyen muc dd | Ty 1&% x Ts
% A Yy
5 3 va 4 lién thong ca 3 cap (tir cép xa lén cap diém to1 18% 1
huyén va lén cép tinh)/ Tong s6 ho so TTHC da <1
lién thong 3 cap nhan duoc tai cap xa (Diém
luén <= 1)
Téng diém 100
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PHU LUC II
BOQ TIEU CHI PANH GIA, XEP HANG MUC PQ CHINH QUYEN
PIEN TU CAP XA

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 J3JYOP-BTTTT ngay §742./2017 ciia
B¢ truong Bo Thong tin va Truyén thong)

B6 tiéu chi quy dinh hé thong cac tiéu chi va thang diém danh gia timg
tiéu chi dé thuc hién danh gia va xép hang mirc d¢ Chinh quyén dién tir cap xa.

1. B§ tiéu chi danh gia, xép hang Chinh quyén dién tir cAp xa bao gom
cac hang muc chinh nhw sau:

a) Panh gia diéu kién sin sang Chinh quyén dién tir, bao gom 03 nhém
tiéu chi thanh phan:

- Nh6m tiéu chi danh gié co so ha ting thong tin;

- Nhom tiéu chi danh gia nhan luc CNTT;

- Nhém tidu chi danh gid méi truong chinh sach vé img dung CNTT.

b) Pénh gia két qua Chinh quyén dién tir, bao gom 04 nhém tiéu chi thanh
phan:

- Nhom tiéu chi danh gia mic d6 hién dién (tinh minh bach);

- Nhom tiéu chi danh gia muirc d6 tuong tac;

- Nhom tiéu chi danh gia mirc d6 giao dich;

- Nhém tiéu chi danh gia mirc d6 chuyén dbi.

2. Chi tiét cho diém cac tiéu chi dwéi day:

2.1. Nhém tiéu chi danh gia Piéu kién sin sang Chinh quyén dién tir
(30 tiéu chi/ 30 diem)

oA
STT TIEU CHI Thang diém | Piém | oM
toi da
e CAC TIEU CHI VE CO SO HA
TANG THONG TIN 30

Piém = Ty 16% x

1 z"g lsﬁmay tinh/ can by cong chic | Didm t6i da_ Ty 1le_: X I
Y (Téi da <= 1 diém)
- A .| Diém =Ty 16% x -
5 2{011:; ;ga); ;mh/ can b ban chuyén ’Di im t5i da’ Ty lle X 1
i (Téi da <= 1 didm)
, |Bo phan tiép nhan va tra két qua Cé 1

hién dai (Theo Quyét dinh s Khoéng 0




STT

TIEU CHI

Thang diém

A
Piem

Piem

toi da
09/2015/Qb-TTg)
Két ndéi internet bing rong Co 1
4 xDSL/FT"[Meased Line  hoac )
mang truyén so liéu chuyén dung Khong 0
Man hinh ¢6 Ién hodc bang LED Cé 1
dién tir hién thi cong khai lich cong
5 g : et e 1
tac hang ngay, tudn cua Lanh dao .
cap xa Khong 0
Heé thong Camera giam sat an ninh Co 1
6 | (ca mét cua va cac vi tri xung yéu . 1
thudc tru s¢ UBND cp x3) Khong 0
Hé théng chdng sét lan truyén bao Co 1
7 . 1
vé mang LAN Khong 0
Hé théng tudong lra/ giam sét truy Co 1
8 gl 1
nhap bao vé mang LAN Khéng 0
9 | Phong hop truc tuyé bt ] 1
ong ho ¢ tuyén
S Khong 0
Man hinh tra ctu TTHC phuc vu Co 1
10 ngub‘j déan tai B phan tiép nhén va A 1
tra két qua hoic TTHCC Khéng 0
Pau doc ma vach tra ciru hd so Co 1
11 TTHC tai BO phéan tiép nhan va tra . 1
két qua hodc TTHCC Khong 0
Kiosk cap s6 tht tu tai Bo phéan Co 1
12 |tiép nhan va tra két qua hodc . 1
TTHCC Khong 0
Man hinh hién thi két qua giai Co 1 1
quyét thi tuc hanh chinh dé nguoi
13 dz’%n, lanh dao theo d(‘)if, tai BO phéan
tiép nhan va tra két qua hodc Khong 0
TTHCC
14 |HE thong dénh gia chat luong phuc Cé 1 1
vu cﬁng'chfrc tai B phan tiép nhéan Khé 0
va tra két qua hoic TTHCC e
" >=] ]
15 | SO may Scan 1
0 0




TIEU CHI

Thang diém

Piém

Diém

i _ tbi da
» 16 = v 169
T9 18 tidm BOVEX vA B cuc 6| Do, 1Y 16AX. | 10y
9 két noi Internet ; a oc x 1 :
To6i da <=1 diém)
" 16 = ary
Ty 16 diém BDVHX va Buu cyc o6 | D50 S 1Y %X |1y 150,
17 44416 Tttt Diém toi da(Toi da <1 1
i <=1 diém)
biém = Ty 1€% x T4 16%
18 | Ty 1€ ho gia dinh c6 may tinh 'Diém t61 da' ); (1'3 ’ 1
(Toi da <=1 diém)
oxora o ar  ovz i | DiEm=Ty1&%x |
19 jl‘y 1€ gr;) gia dinh cé6 két noi Didm ti da Ty l;:% I
internet bang rong (Téi da<=1di ém) X
biem =Ty 16% x
5o |T¥ 1& doanh nghiép 6 két néi Diemtoida | Ty a0 1
internet bang rong (Téida<=1diem) | x1
(T6i da <=1 diém)
- CAC TIEU CHI VE NHAN LUC 5
CNTT
o1 Cén b thuc hién nhi¢m vu chuyén Co 1 |
trach CNTT cap xa Khong 0
Cén b6 thuc hién nhiém vu chuyén 6
trach CNTT cap xa dat chuan ky = I
2 nang tmg dung CNTT co ban theo 1
Thong tu so 03/2014/TT-BTTTT
ngay 11/3/2014 cia Bo TTTT tro Khong 0
1én
S6 luot tap huén nghiép vu vé S=1 1
73 CNTT cho can b6 thuc hién nhiém |
vu chuyén traich CNTT cap xd 0 0
trong nam
Ty 16 CBCC cAp xa di qua dao tao | Diem =Ty 1e%x —
24 |va sir dung thanh thao mdy tinh, |  Diémtoida A
cac phan mém phuc vu cong viée | (T6i da <=1 diém)
, , >=10° A
S6 lugt tp huan nang cao ky nang L }({3;3CC 4 1
25 CE\TTT ch? can bg céng chuc cap <10% CBCC cdp
xa trong nam <3 0




«A
STT TIEU CHI Thang diém | Pidm | 2o
toi da
m |CAC TIEU CHI VE MOI g
TRUONG CHINH SACH
Ban hanh Quyét dinh bd nhiém Co 1
26 hodac van ban giao Lanh dao phu |
trach CNTT - CIO va can bg thuc .
hién nhiém vu chuyén trich CNTT Kiiing 0
) Co 1
27 | Ban hanh ké hoach CNTT nam |
Khéng 0
Ban hanh van ban quy dinh vé t6
chtic tmg dung céc hé thong théng Cé |
tin va bao dam an toan an ninh
,g | théng tin ndi bd; quy dinh ve gui 1
nhan van ban dién tr, ing dung
chir ky sb trong néi bd cip xa hodc X
van ban chi dao ap dung céac quy Khong 0
dinh, quy ché do cap trén ban hanh
Ban hanh Quy cbé hoat dong cua Cé |
Ban Bién tdp Cong/Trang TTDT, ©
29 |quy dinh vé quan ly, van hanh va 1
cung cép thong tin trén Cong/ trang Khéng 0
TTDT
>=30.000.000 1
30 | Ngan sach chi CNTT trong nam 1
<30.000.000 0

2.2. Cac nhém tiéu chi danh gia két qua Chinh quyén dién tir dat
duoe (60 tiéu chi/ 60 diém)

STT TIEU CHI Thang diém | Diém EEm
toi da
PDANH GIA MUC PQ HIEN
I | DIEN (tinh minh bach) trén Céng/ 27
Trang TTDT
1 Chuyén muc Giéi thiéu chung
Théng tin vé lich st phat trién, diéu |  Pay du 1
kién tu nhién, KTXH, truyén théng | Khong day du 0.5
1 van hoa va dia‘ gi61 hanh chith dia | Khong dang 0 :
phuong; ban ho hanh chinh cap xa tai




TIEU CHI

Thang diém

.z
Piem

Piem

STT Z.
toi da
Théng tin vé lanh dao cap xa (Bao bay du 1
5 gom cdc thong tin ho va tén, chic | Khong ddy du 0.5 1
vu, dién thoai, dia chi thw dién twr| Khong dang 0
chinh thue, nhiém vu dam nhiém) tai
Thong tin giao dich chinh thic bay du 1
(bao gom dia chi, dién thoai, 56 Khong diy du 0.5
3 fw'c dia chi thu dfen tie chinh thuc I
d’.é gf?o dich vc? tie"e'p n"hén cac {héng Khéng ding 0
tin cua don vi va cac don vi truc t3i
thuoc)
Chuyén muc Chi dao, diéu hanh
Pay du va kip :
: thoi 12 thang
Dudi 5 thang 0
o . bay du va kip |
Y kién chi dao, diéu hanh cua Lanh | thgi 12 thang
hang thang — -
Dudi S thang 0
Chuyén muc Théng tin tuyén
truyén ‘
Tuyén truyén, phd bién, huéng dan Dy e va lop 1
s o e T thoi 8-12 bai
6 |Viee thuc hién phap luat n6i chung ; |
(c6 the lién ket hodc dang lai bai 3-7 bai 0.5
cap huyén, cép tinh) <3 bai 0
N 3 : >= a1
Tuyén truyén vé ché do, chinh sach i e :
7 | lao ddng (c thé lién két hodc post 1-3 bai 0,5 1
lai bai cap huyén, cap tinh) 0 bai 0
S& bai viét tuyén truyén vé ché do, >= 4 bai 1
chinh sach nguoi co cong (c6 thé o5
& lién két hodc post lai bai cap huyén, -3 b %3 1
cap tinh) 0 bai 0
Tuyén truyén vé chién luge, dinh >=2 bai 1
hudng, quy hoach, ké hoach phat ..
9 trién (lién két hoac post lai bai cép Sha 49 .
huyén, cap tinh) 0 bai 0




STT

TIEU CHI

Thang diém

. A
Piem

toi da
Tuyén truyén vé hoat dong quan ly, >=2 bai 1
khai théc tai nguyén thién nhién .
1o (lién ké‘g hodc post lai bai cap e 05 :
huyén, cap tinh) 0 bai 0
Tuyén truyén vé vé sinh moi| >=10bai 1
1 tru::mg, rac Fheu“(cc: the lien k’{et 3.9 bai 05 1
hodac post lai bai cap huyén, cap
tinh) <3 bai 0
Tuyén truyén vé an toan vé sinh | >=10 bai l
12 | thuc pham (c6 thé lién két hoac 3-9 bai 0.5 1
post lai bai cap huyén, cép tinh) <3 bii 0
S6 bai viét vé phat trién san xudt| >=4bai !
13 ki;nh doanh, mua V... (c;c’) the lihén 1-3 bai 0.5 1
két hoac dang lai bai cap huyén,
cap tinh) 0 bai 0
Chuyén muc Quy hoach, chién
lwoge, ké hoach dai han
Thoéng tin ké hoach st dung dﬁt Pay du 1
14 | (lién ket hoac dang lai bai cap i § o 1
huyén, cip tinh) Khong day du 0
Quy hoach/ ké,hoach/ chinh sach .
thu gom, tai ché va xtr ly chat thai, | Co day du 1
15 |quan ly va khai thac tai nguyén 1
thién nhién (c6 thé lién két hoac Khé 0
ddng lai bai cép huyén, cap tinh) ong
Chuyén muc Van ban QPPL
| | Lién két CSDL vén bin QPPL cdp | Co day di 1 ,
huyén, cap tinh va trung uong Khéng 0
Chuyén muc Duw 4n, hang muc
dau tu _
Danh muc du 4an dang dau tu va da Pay du 1
17 | hoan thanh dua vao s dung trong K 3. 5 1
silien Khoéng day du 0
5 o Pay du 1
18 Danh muc d'L_I an chuan b1 dau tu, Khong a3y di 0 |
dang mo1i goi dau tu
Khong




TIEU CHI

Thang diém

.z
Piém

Piém

ik t6i da
Chuyén muc Dich vu cong truc
tuyén
100% TTHC 1
19 |DVCTT mucdo 1 va2 dudi 100% 0 1
[THC
>=30% 1
20 | DVC TT muc do 3 10% - <30% 0,5 1
<10% 0
Co 1
21 |DVCTT mic do 4 > 1
Khoéng 0
Chuyén muc Thong ké, bao cio
C o rep A : Co 1
22 | Béo cao Kinh té xa hdi nam - 1
Khéng 0
Béo cdo an toan vé sinh thuc ph ! :
73 40 c40 an toan V¢ si uc pham, 73 05 1
moi truong hang quy
0-1 0
5y | Béo cdo vé sinh an toan thye phim, Co 1 |
moi truong nam Khéng 0
Bdo cdo vé dat dai, dan so, lao ! :
23 dong hang quy 2-3 0,5 1
' 0-1 0
26 Béo cdo vé dat dai, dan sb, lao Co 1 1
dong nam Khéng 0
. A i Co 1
27 | Chuyén muc Y kien gop y/ Hoi dép - 1
Khong 0
= PANH GIA MUC PO TUONG .
TAC
Ung dung Hé thong Quan ly Vin
ban va Diéu hanh (QLVB & DH)
Ty 1€ can l?c_) cong ‘chuc‘: cap Xa| o1 = T§
| dugc cap phat tai khoan va sir dung 16% x didm TV 16%x 1 |
thuong xuyén Hé thong QLVB ' :6  da e

&DPH




Piém |

STT TIEU CHI Thang diém Piém e
toi da
Tzf 1€ can lzo bar} ch‘l-lyen t‘rach.ca]‘:) Didm = Ty
xa dugc cdp phat tai khoan va su| . . 2 .
2 . . . £ 16% x diem | Ty 1é%x 1 1
dung thuong xuyén Hé thong & d
QLVB &DPH EEs
Ty 1& vin ban dén duoc sé hoa va Pidm =T}
quan ly trén Hé théng QLVB| . 2 s
> &DH/ Tong s6 ban vian ban dén 1@1’?‘{ g;em Tyionxl :
UBND cap xa ol
Ty 1& vin ban di dugc s6 héa va Pidm = Ty
quan ly trén HE thong QLVB| - i3 Slaag
4 &DPH/ Tong s6 ban van ban di cua ¢ A),:).{ diem | Ty le%x 1 !
UBND x4 w1.ca
Ty 1& van ban dién tu trinh Lanh Didm = T3
s |dao UBND cép xa duyét trén He| - xd.,-y . :
théng QLVB &DPH/ Téng s6 van | = o &0 | 7 f
ban dén va di caa UBND cap xa
ffng dung chir ky )
B i in & e 5 b | i -1
6 q B " 16% x didm | Ty 16% x 1 1
moi truong mang / Tong sd ban t&i da
van ban di cuia UBND cap xa
Ty 1¢ van ban di duoc ky sé bang *
chir ky s6 cua Lanh dao co quan va | Diém =Ty
7 | gui di trén mai trudng mang / Tong 1€% x diém | Ty lé% x 1 1
s6 ban van ban di cia UBND cap to1 da
xa
Ung dung thu dién tir
T gin 30 cons i o 23| ik =y
g | P EeE YO B8 SLRg ANR | 18% x didm | Ty 16%x 1 1
tor chuyén dung cua co quan nha z.
nube toi da
Phin mém quén Iy qua trinh giai
quyet TTHC
- (phan mém mét ciea/ TTHCC)
; . = Co 1
9 | Ung dung phan mém mot cia = 1
Khong 0




TIEU CHI

Thang diém

«A
Piem

Piém

STT £
toi da
Ty 1€ TTHC dugc dua vao 4p dung | Diém =Ty
10 | trong phan mém mét cira / Tong s0 | 16% x diem | Ty 16%x 1 1
TTHC cua don vi toi da
T3 16 bd so dugo tiép nhgn, the I | ppr, gy
(1 | V& 9uan 1y ong phdl Mem/ TONE | a0/ o didm | Ty 16%x 1| 1
s0 ho so tiép nhan, thu ly trong %:
am toi da
Phin mém danh gia mac do hai Cé 1
long ctua nguoi dan, doanh nghiép
12 L : : 1
do1 véi can bg, cong chuc thu ly Khén 0
thii tuc hanh chinh £
Ung dung cic phan mém ndi bo
co ban
3 Phin mém ké toan va quan Iy tai Co 1 i
san cong Khéng 0
14 Phdn mém quan ly can bd cong Co 1 1
chuc Khéng 0
i3 Co 1
15 | Phan mém quan ly ho tich, dan cu 1
Khong 0
16 Phan mém quan ly d6i tuong chinh Co ! 1
sach, nguoi co cong Khéng 0
17 Phan m?zm quan ly don thu, khiéu Co 1 1
nai va to cao Khéng 0
. Phdn mém quéan 1y dia chinh, xay Cé 1 1
dung/ quy hoach d6 thi Khong 0
i PANH GIA MUC PO GIAO -
DICH
o . enay i x| Diem=Ty
1 mTy ]I‘?CDYC L ey 3 Long 9o 6% x diém | Tyle%x1| 1
HENS toi da
Ty 16 DVC TT mitc 46 4/ Tong 56| Dm=1Y
2 T%H'c oo : g 18% x diém | Ty 16%x 1 1
toi da




A
STT TIEU CHI Thang diém | Diém g‘f;‘;
Ty 1& hd SO ndp truc tuyéq mirc d6 | Diém = Ty
3 |3/ Tong s6 ho so UBND cap xa thu | 16% x diém | Ty 1&%x 1 1
ly trong nam toi da
Ty e ho so ndp truc tuyén muc do Piém = Ty
4 |4/ Tong s6 ho so UBND cap xa| 1é% xdiem | Tyle% x 1 1
nhan thu ly trong ndm toi da
Ty 1¢ ¥ kién ciia céc t6 chirc, ca| Diém=Ty
5 | nhan dugc tra 101 trén Cong,Tran 1% x diem | Ty le% x 1 1
A g, rang ,
TTDT/ Tong so y kién giri dén toi da
B vCme i mie 02541 i -1
A ; a0 - 5 189
5 |tmyént Téng <6 TTHC lign théng | 70 qem, | Ty el 1
tir cAp x4 - huyén kit
1‘(}:1 lc:: aso ;]:10(; :/o?r truc tuyen cca}il xa Didm = Ty
7 p huyen/ Tong s0 cudC hop | o0, » it | T9 16%x 1 1
cap huyén td chirc 1am viée véi cap | <. i
<& toi da
T}J 1é ho.scr ATTH(E tra:\dung han Didm = T§
cong khai trén phan mém 1 cua/| . 1 % fia
8 2 X 1A X . .. .| 8% xdiem | Tylé%x 1 1
Tong so ho so tiép nhan thu ly tai | 7 .. ‘
UBND cép xa ok de
Ty 1é ho so TTHC tra dung han qua A oo
9 DVC TT muc 3,4/ Téng sb ho SO lfg;m; d'éTri TV 16% x 1 1
tiép nhan thu ly tai UBND cip xa| s A
qua DVC TT miic 3,4 i
Ty 1é dan cu duoc p hoa quan ly | Piém =Ty
10 | trong CSDL dan cu quoc gia/ Tong | 1&% x diem | Ty lé%x 1 1
dan so cap xa toi da
- PANH GIA MUC PQ CHUYEN :
bOI
| |Co img dung mau bicu dién ti Co 1 1
dung chung cap xa Khong 0
C6 img dung quan ly nguoi dung va
dang nhap mot lan cho tit ca cac phan Co 1
5 | mém ung dung tai UBND cap xa (1 |
~ |cra, DVC TT, QLHSCV&DHTN,
email, dir lifu VBQPPL va cac img Khong 0
dung chuyén nganh khéc...)

10



TIEU CHI

Thang diém

Piém

Piém

% toi da
Ty 1€ hé so nhdn qua DVC truc _
tuyen muc d§ 3 va 4 lién thong tir | Diém =Ty
3 | céap x4 lén cap huyén/ Tong s6 ho &% x diem | Ty le%x 1 1
so TTHC lién théng tur cap xa - toi da
huyén nhén dugc tai cap xa
Tg/ lg' _ho S0 np. lwnﬁ thc;ng tr c8p | pa o Ty
4 |Xd g truc tuyen l1én cap huyén/ 16% x didm | TV 16% x 1 |
Téng s6 h so TTHC lién théng tir| < o) ¥ leso
xd- huyén nhan dugc tai cap huyén
Ty 1& hd so lién thong ca 3 cép
nhan dugc qua DVC truc tuyén T AP
biém =Ty
muc d6 3 va 4 (tu cap xa lén cap ~0 .2 v va
5 16% x diem | Ty 1% x 1 1
huyén va lén cap tinh)/ Tor}g so ho t&i da
so TTHC lién théng 3 cap nhan
duoc tai cap xa
Tong diém 60
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