UY BAN NHAN DAN
HUYEN IA PA

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic

MUC TIEU VA KE HOACH THU'C HIEN
MUC TIEU CHAT LUQNG NAM 2021

I. NOI DUNG MUC TIEU CHAT LUQNG

I. Dam bao 100% thu tuc hanh chinh duoc giai quyét diing tham quyén va
thoi gian theo quy dinh;

2. Phan ddu dat trén 90% muc do hai long cua t chirc, ca nhan dén giai
quyét thu tuc hanh chinh/cong viéc tai B¢ phan tiép nhan va tra két qua huyén;

3. Td chire danh gid ndi bd Hé thdng quan 1y chat luong t6i thiéu 1 lan/nam.

II. KE HOACH THUC HIEN MUC TIEU CHAT LUQNG:

STT

Nogi dung cong viéc

Chii tri thue
hién

Phéi hop
thuc hién

Thoi gian hoan
thanh

(8]

el

Bo tri nhan su. sip xép cong
viée hop ly.

Cac dcm’ vi lién
quan dén giai
quyct TTHC

B phén Tiép
qhz_"m va Tra
két qua huyén

Thuong xuyén

Tudn thu cac quy trinh gidi
quyét TTHC theo TCVN
180 9001:2015.
Khi phat hi¢n cac sai sot,
tién hanh trao doi thong tin
hop Iy dé diéu chinh, khic
_choto chuc/canhan.
Tiép nhdn phan hoi, thu
thap cac thong tin danh gia
su thoa man vé dich vu
hanh chinh cta to chirc/ca
nhan.

phuc trude khi chuyén giao

Céac don vi lién
quan dén giai

Bo phén Tiép
nhan va Tra

Thuong xuyén

quyét TTHC | két qua huyén
Bo phiin Tidp | LoLcAGme
R e chirc thude
nhan va Tra két | ! Theo su vu
3 p cac phong ban
qua huyén

huyén

Lanh dao Van

Tiép can cac luong thong
Ctin(Irye  tiép, cong van,
dién thoai, email....) lién
quan dén giai quyét phan
anh.
Thuong xuyén kiém soat
viéc thu ly va giai quyét ho
so0 cua cac phong chuce
nang.

phong HDND-

UBND huyén,

Ban Tiép cong
dan huyén

[.anh dao cac
phong ban
thugc huyén

Thuong xuyén




Xir Iy ky luat nghiém déi
voi cac truong hop co vi

Quy 1V/2021

pham.
Lanh dao
- . UBND, Vin Lanh dao cac
L W tonl S| phing ND- | phing ban
: UBND. Thu ky | thudc huyén
1SO £
: L.anh dao cac
> | Thu hién danh gidndibd | o o 0 | phong ban
anh gia vién 2 4
thudc huyén
Béo céo tong hop PGNB, Ban Chi dao Lanh dao cac
Hop xem xét cua lanh dao [SO, Thu ky phong ban
ISO thudc huyén
la Pa, ngc‘{y 08 thang Ql nam 2021
Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN

- TT. Huyén uy;

- TT. HDND huyén;
- Lanh dao UBND huyén;
- Céc phong ban thugc huyén;

- UBND cac xd:
- Liru: VTY%

KT. CHU TICH
PHO CHU TICH

Ksor Suy
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