UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN IA PA Poc lap - Tw do - Hanh phic
So: H /KH-UBND la Pa, ngay /2 thdang 3 nam 2021
KE HOACH

Kiém tra viéc 4p dung, duy tri va cai tién Hé thong quén Iy chét lwgng theo
Tiéu chuin quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tai cac phong ban chuyén mon
thugc huyén va Uy ban nhan dan cac xa

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Panh gié viéc chap hanh Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014
ctia Thu tuéng Chinh phu vé viée 4p dung hé thong quan 1y chét luong (HTQLCL)
theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001 vao hoat déng cia cc co quan, t chirc
thudc hé thdng hanh chinh Nha nude trén dia ban huyén.

- Dénh gia tinh hinh thyc hién Ké hoach sé 31/KH-UBND ngay 23/3/2020
vé viéc chuyén dbi, ap dung Hé thdng quan 1y chét lugng theo tiéu chuin Qudc

gia TCVN ISO 9001:2015 tai cac co quan hanh chinh nha nuéc huyén Ia Pa nam
2020.

- Duy t‘ri viéc ap dung HTQLCL vao hoat dong cua co quan hanh chinh nha
nudc gop phan nang cao hiéu luc, hiéu qua thyuc hién viéc cai cach hanh chinh
cong tai cac co quan hanh chinh thugc huyén.

- Thong qua hoat dong kiém tra gitp ting cuong hoat dong théng tin truyen
thong, pho bién huéng dan cac co quan/don vi trong viéc thuc Quyet dinh so
19/QD - TTg ngay 05/03/2014 cua Thu tuéng Chinh phu.

2. Yéu cau

- Hoat dong kiém tra tuan thu theo quy dinh tai Quyét dinh s6 19/2014/Qb-
TTg va céac quy dinh cta phép luét khac c6 lién quan, dam bao chinh xac, khach
quan, trung thue, cong khai, minh bach.

- Hoat dong kiém tra dugc thuc hién theo ké hoach hodc dot xuat khi c6
yéu cau. Bao dam 100% cac co quan thudc doi tugng phai ap dung, duy tri va cai
tién HTQLCL duoc kiém tra qua hd so, bao co.

- Kiém tra tai cac phong ban chuyén mén thudc huyén va UBND céc xa.

IL. NOI DUNG, POI TUQNG KIEM TRA

1. N§i dung kiém tra

1.1. Kiém tra viéc dp dung, duy tri va cai tién HTOLCL theo yéu cau ciia
tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001




-

- Pham vi 4p dung cia HTQLCL cua co quan, don vi (hao gom toan b
hoat dong lién quan dén thue hién thi tuc hanh chinh cho 16 chike, cd nhan thude
tham quyén gidi quyét cia co quan),

- Hoat dong phd bién, huéng din ép dung hé thong tai liéu, quy trinh giai
quyét cong viéc cho toan bd cén bg, cdng chirc trong pham vi xdy dung va ap
dung HTQLCL;

- Sy tudn thu cta co quan ddi véi tAt ca cac yéu cau cua Tiéu chuan qudc
gia TCVN ISO 9001, chinh sach, muc tiéu, quy trinh, thu tuc, cac quy dinh c6 lién
quan khac va yéu cau ctia phép luat lién quan;

- Viéc thuc hién cac qua trinh giai quyét cong viéc va cac qua trinh dugc
xac dinh trong HTQLCL;

- Hoat ddng xem xét ctia Lanh dao va hoat dong danh gia ndi bg, thuc hién
hanh déng khic phuc cac diém khong phu hop;

- Hoat dong xir ly céc khiéu nai lién quan dén linh vuc 4p dung HTQLCL
(néu co);

- Hoat ddng cai tién HTQLCL;

- Cac thuan loi, khé khan khi trién khai ap dung HTQLCL theo Tiéu chuan
quée gia TCVN ISO 9001 vao hoat dong clia céc co quan hanh chinh nha nudc tai
don vi.

1.2. Kiém tra viéc tudn thu theo cdc quy dinh tai Quyét dinh s6 19/201 4/0D
= TTg

- Viéc bao dam sy tham gia ctia Lanh dao, cac don vi va ca nhan co6 lién
quan trong qua trinh xay dung va ap dung HTQLCL;

- Viéc ngudi dimg dau co quan xac nhan hiéu lyc cia HTQLCL;

- Viéc cong bd HTQLCL phui hop tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001 va
théng béo bang vin ban dén don vi chu tri dé theo ddi, tong hop; niém yét tai try
s& co quan va dang tai trén mang thong tin dién tir cia co quan (néu co);

- Viéc cép nhat céc thay doi clia vin ban quy pham phdp luat lién quan dén
hoat dong xur ly cong viéc vao HTQLCL;

- Viéc cong b lai khi c6 su diéu chinh, mo rong, thu hep pham vi ap dung
HTQLCL;

2. i twgng va thoi gian, dia diém kiém tra:

a. Pbi twong kiém tra: (Theo phu luc kém theo)

b. Thoi gian: Dy kién trong quy II va quy III

c. Pia diém: Tai tru so co quan, don vi dugc kiém tra, danh gia.




I11. KINH PHI THU'C HIEN

Str dung tir ngudn kinh phi da dugc UBND huyén giao nim 2021 cho don
Vi.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Vin phong HPND-UBND huyén phéi hgp véi céc co quan don vi tham
muu UBND huyén thanh lap Poan kiém tra; trién khai thuc hién noi dung ké
hoach kiém tra.

2. Cac co quan, don vi thudc déi tuong kiém tra:

- Béo cdo két qua thyc hién viéc 4p dung, duy tri va cai tiéen HTQLCL theo
tiéu chuan TCVN ISO 9001.

- Bo tri thanh phén lam viéc véi Poan kiém tra cia UBND huyén theo ding
ke hoach.

3. Phong Vin héa-Théng tin, Trung tim Vin héa, Thé thao va Du lich phoi
hop véi Vin phong HDND-UBND huyén t chire thuc hién t6t cong tac thong tin,
tuyén truyén vé cac hoat dong lién quan dén xdy dung va ap dung HTQLCL vao
hoat déng ctia cic co quan hanh chinh nha nudc va dic biét 1a tinh hinh chuyén
d6i HTQLCL sang phién ban Tiéu chuén qudc gia TCVN ISO 9001:2015 va hoat
dong ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL ctia cac UBND x4 trén dia ban huyén.

Trén déay 1a ké hoach kiém tra viéc 4p dung, duy tri va cai tién Hé thong
quan ly chat lugng theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai cac phong
ban chuyén mén thudc huyén va Uy ban nhan dén céc xa trong nam 2021, Uy ban
nhén dan huyén yéu cau Ban chi dao ISO huyén va cac phong ban chuyén mon
thugc huyén, UBND cac xa nghiém tic trién khai thuc hién./.
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PHU LUC

Danh sach cac co' quan, don vi dugc kiém tra trong nim 2021
(Kém theo Keé hoach so %6 /KH-UBND ngay /.2 /3/2021 cua UBND huyén)

STT

PON VI KIEM TRA

THOI GIAN KIEM TRA

GHI
CHU

Phong Noi vu

Phong Tai nguyén-Mai truong

Phong Tu phap

Bl W

Phong Kinh té-Ha tang

Phong Tai chinh-Ké hoach

Phong Nong nghiép-PTNT

Phong Lao dong-TB&XH

Phong Déan tdc huyén

Phong Van hoa-Thong tin

10

Phong Gido duc va Pao tao

11

Thanh tra huyén

12

UBND xa Po To

13

UBND xa Chu Réng

14

UBND x3 Kim Tan

15

UBND xa Ia Mron

16

UBND xa Ia Trok

17

UBND x4 Ia Broii

18

UBND xa Ia Tul

19

UBND xi Chu Mb

20

UBND xa [a Kdam

21

Ban chi dao ISO

Mbi don vi kiém tra 01
ngay, du kién trong quy II
va quy III
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