UBND HUYEN IA PA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BCP ISO HUYEN Déc lap - Ty do - Hanh phic
S6: 1 /QP-BCP Ia Pa, ngay2S thang 5 ndam 2021
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Quy ché hoat dgng ciia Ban chi dao diéu hanh xiy dung
va ap dung Hé thong quan Iy chat lwgng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015

TRUONG BAN CHi PAO ISO HUYEN

Can cik Quyét dinh s6 19/201 4/0D-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tudng Chinh
phii vé viée dp dung Hé thong quan ly chat lwong theo Tiéu chudn quoc gia TCVN
ISO 9001:2008 vao hoat déng cia cdc co quan, té chire thudc hé thong hanh chinh
nha nuoc;

Can cir Quyét dinh sé 680/QD-UBND ngay 14/11/2019 cua UBND tinh vé viéc
ban hanh ké hoach xdy dung chuyen doz H¢ thong quan Iy chat lwong theo Hé T hong
Quan ly chat liwong theo Tiéu chudn quéc gia TC VN ISO 9001:2008 sang Tiéu chudn
quoc gia TCVN ISO 9001:2015 trong co quan, té chirc thue hé thong hanh chinh
nha nuéc tinh Gia Lai giai doan 2019-2021;

Céin cir Ké hoach s6 31/KH-UBND ngay 23/3/2020 ciia UBND huyén la Pa vé
viéc chuyén doi, ap dung H¢ thong quan ly chat lwong theo tiéu chuan Quéc gia
TCVN ISO 9001:2015 tai cac co quan hanh chinh nha nuoc huyén la Pa nam 2020;

Céan cir Quyét dinh sé 167/0D-UBND ngay 19/5/2021 cia UBND huyén vé

viéc kién toan Ban chi dao diéu hanh xdy dung va dp dung hé thong quan Iy chat
leong theo Tiéu chudn Quéc gia TCVN ISO 9001:2015;

Theo dé nghi ciia Chdnh Vén phong HDND-UBND huyén,
QUYET DPINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyet dinh nay Quy ché hoat dong cua Ban chi dao
diéu hanh xay dung va 4p dung Hé théng quan ly chat lugng theo tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Van phong HDND-UBND huyén, c4c thanh vién Ban chi dao ISO
huyén, Thu truéng co quan don vj thudc huyén va cac c4 nhan c6 lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nayy

BAN CHI PAO ISO
Noi nhgn: y
- Nhu Piéu 3;

- L/d UBND huyén;
- UBND cac x3;

- Luu: VT, ISO.

Huynh Vin Trudng
CHU TICH UBND HUYEN



UBND HUYEN IA PA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BCD ISO HUYEN Poc lap — Tu do — Hanh phice

QUY CHE
Quy ché hoat dng ciia Ban chi dao diéu hanh xiy dung va ép dung
Hé théng quan 1y chit lwgng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé: ¢4 /QP-BCD ngay £5/5/2021
cua Ban chi dao ISO huyén)

CHUONG I
QUY DINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh, ddi twong dp dung

1. Quy ché nay quy dinh vé nhiém vy, nguyén tic hoat dong, che do lam viéc
cua Ban chi dao didu hanh xdy dung va ap dung hé thong quan ly chat lugng theo
Tiéu chuin Qudc gia TCVN ISO 9001:2015 trong giai quyét thu tuc hanh chinh cta
huyén Ia Pa (goi tit 1a Ban chi dao ISO).

2. Cac thanh vién Ban chi dao ISO, cac ca nhan, t6 chirc c6 lién quan chiu su
diéu chinh ctia Quy ché nay.

Diéu 2. Nguyén tic hoat dong va ché d 1am viée

1. Ban chi dao ISO hoat dong theo nguyén tic tap trung dan chu, dé cao trach
nhiém ctia ngudi dimg dau va phat huy vai tro cta timg thanh vién, bao dam yéu
cau phdi hop chiat ché, thdng nhét trong chi dao, diéu hanh va trao doi thong tin
phuc vu giai quyét cong viéc theo chirc nang, nhiém vu dugc giao.

2. Thanh vién Ban chi dao ISO lam viéc theo ché d6 kiém nhiém, c6 trach
nhiém tham gia day du cac hoat dong cua Ban chi dao; thuc hién va chiu trach
nhiém trude Trudng ban chi dao vé thuc hién nhiém vu dugc phéan cong.

3. Truong Ban chi dao dqu st dung con déu ctia UBND huyén, Pho tyuc'mg
Ban chi dao dugc st dung con dau cua Van phong HDND-UBND huyén dé hoat
dong.

Piéu 3. Nhiém vu ciia Ban chi dao 1SO

Ban chi dao ISO ¢6 trach nhi¢ém tham muu UBND huyén thyuc hién duy tri,
cai tién viéc ap dung Hé théng quan ly chét lugng theo tiéu chuan quoc gia TCVN
ISO 9001:2015 ddi v6i céc thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyet cua
UBND huyén da duge UBND tinh cong b6 va hudng dan chi dao viéc trién khai ap
dung Hé thong quén ly chét lugng theo tidu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015
tai UBND céc x4, cu thé:

1. Giup UBND huxén chi dao, huc:mg dan, kiém tra, don ddc viéc trién khai
thuc hién ap dung Hé thong quan ly chat lugng theo tiéu chuin quéc gia TCVN
ISO 9001:2015 vao hoat dong clia cac co quan chuyén mén thuoc UBND huyén va
UBND cac xa.




2. Theo dbi, téng hop va danh gia két qua thuc hi¢n cua cc co quan, don vi
trong viéc ap dung Hé théng quan ly chét lugng va dé xuat UBND huyén xem xét,
giai quyét nhitng kho khin, vudng méc trong qua trinh thuc hién.

3. Dinh ky tong hop bao cao UBND huyen va S¢ Khoa hoc va Cong nghé
tinh vé tinh hinh, két qua ap dung Hé théng quan 1y chat lugng theo tiéu chuin
qudc gia TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong ctia céc co quan, don vi.

: 'CHUONG II ) ;
NHIEM VU, QUYEN HAN CUA CAC THANH VIEN BAN CHi PAO ISO

Piéu 4. Nhiém vu, quyén han ciia Truéng ban chi dao

1. Piéu hanh chung céc hoat ddng cua Ban chi dao ISO va chju tréch nhi¢m
truéec UBND huyén vé thuc hién nhiém vu dugc giao.

2. Phan cong nhiém vu cu thé cho timg thanh vién Ban chi dao.

3. Triéu tap, chu tri va két luan céc cudc hop dinh ky va dot xuat cua Ban chi
dao ISO.

4. Quyét dinh nhirng véan dé thudc nhiém vu, quyén han cua Ban chi dao ISO.

5. Dam bao ngudn nhan lyc, kinh phi thyc hién dé duy tri va cai tién lién tuc
Hé thong quan ly chat lugng theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015.

6. Ky ban hanh céc quyét dinh, ké hoach hoat dong hang nam va céc vén ban
chi dao khéc lién quan dén viéc 4p dung Hé thong quan ly chat lugng theo tiéu
chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015.

7. Trong truomg hop can thiét, Truong ban chi dao ISO ¢o thé iy quyén cho
Pho trudng ban giai quyét cac cong viéc thudc tham quyén ctia minh.

Dié¢u 5. Nhiém vu, quyen han ctia Phé Trudong ban chi dao

1. Gitp Trudng ban truc tiép diéu Qhéi cac hoat dong cua Ban chi dao ISO
va chiu trach nhiém trudc Trudng ban vé nhirng nhiém vu dugc phan cong phu
trach.

2. Thira tiy quyén Trudng ban xir ly cong viéc thuong xuyén ciia Ban chi dao
ISO.

3. Theo doi, don doc kiém tra viéc thuc hién S6 tay chat lugng, Chinh sach
chit lugng, Muc tiéu chét lugng va cac quy trinh bit budc cia Hé théng quéan ly
chat lugng cia UBND huyén va cac hé thong truc thude.

4. Chuén bi noi dung va tham gia cac cudc hop, bubi lam viéc cua Ban chi
dao theo sy triéu tdp cua Truong ban; chu tri bao cdo tai cac cudc hop chung cuia
Ban chi dao.

S. Chu tri tham muu Trudng ban chi dao ISO nhimg phuong hudng, bién
phap giai quyét nhirng vén dé lién quan dén viéc trién khai, ap dung Hé théng quan
ly chat lugng theo tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong cua
cac co quan, don vi.

6. Kiém tra, danh gia va béo cdo Trudng ban chi dao ISO vé viéc thuc hién




nhiém vu va su phdi hop gilta cac co quan, don vi trong qua trinh trién khai, ap
dung Hé théng quan 1y cht lugng.

7. T6 chirc thuc hién céc nhiém vu khéc lién quan dén nhiém vy, quyén han
cua Ban chi dao theo su phan cong cua Truong ban.

Piéu 6. Nhiém vu, quyén han ciia cac Uy vién Ban chi dao ISO
1. Chi dao, don dbc, kiém tra viéc xdy dyng va 4p dung Hé théng quan ly
chat lugng trong linh vyuc phu trach va chiu trach nhiém trude Truong Ban chi dao
vé nhitng nhiém vu dugc giao.

2. Cung cap théng tin, béo cdo day du vé hoat dong xay dung va ap dung Hé
thong quan ly chat lugng trong linh vuc phu trach cho Ban chi dao ISO khi ¢6 yéu
cau.

3. Tham gia day du céc cuge hop cua Ban chi dao ISO va chudn bj y kién
dong gop doi véi céc van dé thude ndi dung, chuong trinh lam viée cua Ban chi
dao. Trong trudng hop khong thé du hop thi phai bao cdo xin phép Truong ban va
gui y kién tham ludn veé cac ndi dung lién quan trong cudc hop.

4. Dé xuit, kién nghi Trudng ban chi dao ISO vé céc giai phap dé thyc hién
tot viéc ap dung Hé thong quan ly chat lugng trong pham vi linh vuc phu trach.

5. T6 chirc thuc hién céc nhiém vu khéc lién quan dén nhiém vu, quyén hanh
cua Ban chi dao theo sy phan cong Trudng ban.

Piéu 7. Nhiém vu, quyén han ciia Thu ky ISO

1. Tham muu Ban chi dao ISO xdy dung ké hoach hoat dong, dy toan kinh
phi hoat dong hang ndm cua Ban chi dao ISO va céac van ban khac lién quan dén
viéc xdy dung va ap dung Hé thong quan ly chat lugng theo tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015.

2. Phu trach bién soan, tham muu sira d6i Hé thong tai liéu quan ly chét
lugng cua UBND huyén, dam bao phu hgp véi mé hinh khung cia B§ Khoa hoc va
Cong nghé.

3. Theo ddi, don dbc, kiém tra viéc trién khai, 4p dung Hé théng quén ly chat
lugng tai co quan, don vi; tong hgp, bao céo két qua cho Ban chi dao ISO.

4. Quan ly, luu trir cac tai liéu va hd so vé viéc van hanh Hé thong Quan ly
chat lugng cia huyén.

5. Chuén bj cac tai liéu, bdo cdo phuc vu hop Ban chi dao ISO va cac cude
danh gia cua Poan kiém tra tinh.

6. Thuc hién cac nhiém vu khac do Trudng ban va Phé Truong ban chi dao
ISO phén cong.



. : CHU:O“NG‘ I )
CHE PQ HQI HQP, BAO CAO VA KINH PHI HOAT PONG

Diéu 8. Ché do hdi hop va bao cio

1. Ban chi dao ISO dinh ky hop 06 thang mét lan dé danh gi4 tinh hinh, két
qua thuc hién xdy dung va ap dung H¢ thong quan ly chat lugng tai cac co quan,
don vi; viéc thyc hién nhiém vy cua cac thanh vién Ban chi dao va dé ra phuong
hudng, nhiém vu trong thoi gian tiép theo.

2. Sau cac dot danh gia ndi bd, Ban chi dao ISO tién hanh hop dé xem xét két
qua danh gia (Hop xem xét lanh dao) va de ra bién phap khac phuc nhitng diém
khong phu hgp dugc phat hién qua danh gia.

3. Khi ¢6 yéu cau dét xuét hogc can chi dao theo chuyén dé, Truong ban chi
dao ISO triéu tap cudc hop 'dC)t xuat doi voi toan thé hodc mét so thanh vién Ban
chi dao ISO; dong thoi quyét dinh viéc moi céc dai bieu khong thudc Ban chi dao
ISO tham gia cudc hop.

4. Két luan cua Trudng ban hofic Ph6 Trudng ban chi dao ISO tai cic cude
hop phai duge thé hién bang véan ban va gui dén cac thanh vién Ban chi dao ISO,
cac co quan, don vi lién quan cham nhat sau 07 ngay lam viéc ké tir khi két thuc
cudc hop.

Diéu 9. Kinh phi hoat dong

1. Kinh phi hoat dong cuia Ban chi dao ISO do ngan sach nha nuéc dam nhéan
theo quy dinh tai Thong tu so 116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015 cua Bo Tai chinh.

2. Dinh ky hang ndm, Thu ky ISO c6 tréch nhiém lap dy todn kinh phi hoat
dong cua Ban chi dao trong nam sau, gui Phong Tai chinh - Ké hoach huyén tham
dinh, trinh UBND huyén phé duyét. .

3. Viéc quan ly, sir dung, thanh quyét toan kinh phi hoat dong ctia Ban chi
dao ISO thuc hién theo quy dinh.

~ CHUONGIV
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 10. T6 chire thye hién

1. Céc thanh vién Ban chi dao ISO va Thu truong cac co quan, don vi ¢6 lién
quan chiu trach nhiém thuc hién nghiém tic quy ché nay.

2. Trong qua trinh thuc hién, néu c6 kho khan, vudng méc, cac co quan, don
vi bédo vé Van phong HDND-UBND huyén dé tong hop, trinh Cha tich UBND huyén
xem xét, stra doi cho phu hop./

nh Vian Truong
CHU TICH UBND HUYEN
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