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BAO CAO

Tinh hinh thye hién cong tac cai cach hanh chinh Quy I nam 2020
va phwong hwéng, nhiém vu Quy Il nam 2020

I/ CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH
1. Cong tac chi dao, diéu hanh cii cich hanh chinh

Trén co s& cac Ké hoach cai cach hanh chinh ctia tinh, Uy ban nhan dén
huyén dé xay dung va ban hanh Quyét dinh s6 514/KH-UBND ‘ngay 30/12/2019
vé viéc ban hanh Ke hoach Cai cach hanh chinh; Quyet dinh s0 515/QD-UBND
ngay 30/12/2019 vé 'viéc ban hanh Ké hoach tuyén truyén cong tac cai cach hanh
chinh; Ké hoach sé 03/KH-UBND ngay 03/01/2020 trién khai cong tac pho
bién, gido duc phap lut; hoa giai & co so; tiép can chuin phéap ludt; Ké hoach s6
01/KH-UBND ngay 02/01/2020 vé TDTHPL va quan ly xir phat vi pham hanh
chinh.

Qua do6 da phan cong céc co quan, don vi phu trach cac ndi dung, cong
viéc cai cach hanh chinh, tao co s& dé viéc phéi hgp tham muu chi dao, quan ly
thuc hién céc ndi dung cai cach hanh chinh dugc thuan loi, hiéu qua. Pa chi dao
UBND céc xa chi dong xdy dung ké hoach cai cach hanh chinh nam 2020 dua
trén ké hoach cai cach hanh chinh cta huyén, tinh. Nhin chung, viéc thuc hién
ké hoach cai cach hanh chinh nam 2020 cta céc co quan, don vi thugc UBND
huyén va UBND céc xa dam bao yéu cau tién do thoi gian dé ra.

2. Cong tac tuyén truyén cii cach hanh chinh

UBND huyén da ban hanh Quyét dinh s6 515/QD-UBND ngay
30/12/2019 ve viéc ban hanh Ké hoach tuyén truyen cong tac CCHC nam 2020;
Ké hoach s6 03/KH- UBND ngay 03/01/2020 trién khai cong tac phé bién, gido
duc phap ludt; hoa giai & co sd; tiép can chuan phép lut. Ké hoach di thé hién
rd ndi dung, hinh thirc thong tin, tuyén truyén phu hop véi Chuong trinh tong
thé CCHC nha nudc giai doan 2011-2020. Dy kién trong thoi gian toi s& tién
hanh phé bién tai 02 xa va cép phat 350 tai liéu xudng cac co quan, don vi,
UBND xi. Céng tac thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh dugc thuc
hién thuong xuyén, kip thoi, cé hiéu qua, gop phan phan anh tinh hinh thyc hién
cai cach hanh chinh tai dia phuong. Thong tin, ndi dung tuyén truyén vé cai cach
hanh chinh dugc thuc hién theo ké hoach tuyén truyén céng tac cai cach hanh
chinh nam 2020 va dugc ding trén Cong thong tin dién tir ciia huyén.

1/ KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1. Vé cii cach thé ché




Cong téc ra soat van ban quy pham phap luat tiép tuc duge quan tam trién
khai thuc hién. UBND huyén da ban hanh Ké hoach s6 131/KH-UBND ngay
30/12/2019 vé trién khai cong tac van ban QPPL trén dia ban. Thyc hién ché do
bao cdo két qua ra soat, hé théng héa vin ban QPPL tir ngay 01/01/2014 dén
ngay 30/12/2018 trén dia ban huyén, két qua da thyc hién ra soat, hé théng hoa
06 vin ban QPPL, trong d6 c6 02 van ban QPPL thudc thim quyén ban hanh
cia HDND huyén; 04 vin ban QPPL thutc thim quyén ban hanh cia UBND
huyén (tai Béo céo s6 10/BC-UBND ngay 09/01/2019).

Cong tac theo doi thi hanh phap luat luén dugc UBND huyén quan tam,
chi dao va da ban hanh Ké hoach sé 01/KH-UBND ngay 02/01/2020 vé
TDTHPL va quan ly xir phat vi pham hanh chinh nam 2020.

Cong tac tham dinh vin ban QPPL: Trong quy I nim 2020, UBND huyén
chua tham dinh vin ban QPPL nao, do chua c6 co quan, don vi nao ban hanh
van ban QPPL. Cong tac kiém tra vian ban QPPL theo thim quyén: dur kién s&
tién hanh kiém tra cong tac bin ban QPPL cua cép xa trong quy II niam 2019.

2. Vé cii cich thi tuc hanh chinh

2.1 Thue hién cai cach thiu tuc hanh chinh (TTHC) trén cac linh vuc quan
ly nha nudc theo quy dinh cua Trung wong, cua tinh

UBND da ban hanh ké hoach kiém soat TTHC nam 2020 (Quyét dinh s6
505/QP-UBND ngay 25/12/2019); ké hoach ra soat, danh gia thi tuc hanh chinh
nam 2020 (Ké hoach s6 05/KH-UBND ngay 16/01/2020). Theo d6, da dang ky
thuc hién ra soét, danh gia 02 TTHC: Téng giay khen cua Chu tich UBND
huyén vé thanh tich dot xuat va Cap gidy phép xay du’ng d6i véi cong trinh nha
o riéng lé. Ngoai ra, UBND huyén da chi dao, phan cong cho cac co quan, don
vi va UBND cac xa ty ra soat cac TTHC dang thuce hién tai co quan, don vi dé
kién nghi cac co quan ¢6 thim quyén stra doi, bo sung, thay thé hodc bai bo
nhimg quy dinh vé thu tuc hanh chinh khong can thiét, khong phu hop.

2.2 Kiém soat thii tuc hanh chinh

a) Kiém sodt viéc ban hanh méi cée TTHC thudc tham ng)én cua co
quan, dia phwong: Dén ngay 28/02/2020, Van phong HDND-UBND huyén cap
nhét va kiém soat duoc 319 thu tuc hanh chinh trén cac linh vuc dugc Chu tich
UBND tinh céng b thude tham quyen giai quyét cia UBND huyq:n 165 thu tuc
hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét cia UBND céc xa dang con hiéu luc.

b) Vé ra sodt, danh gid va thuc hién cdc quy dinh vé don gian héa TTHC

UBND da ban hanh ké hoach kiém soat TTHC niam 2020 (Quyét dinh s6
505/QD-UBND ngay 25/12/2019); ké hoach ra soét, danh gi4 thi tuc hanh chinh
nam 2020 (Ke hoach s6 05/KH-UBND ngay 16/01/2020). Theo do, da dang ky
thuc hién ra soat, danh gia 02 TTHC: Téng glay khen cua Chu tich UBND
huyén vé thanh tich dot xuét va Cap gidy phép xay dlrng d6i véi cong trinh nha
o riéng lé. Ngoai ra, UBND huyén da chi dao, phan céng cho cic co quan, don
vi va UBND céc x4 tu ra soat cac TTHC dang thuc hién tai co quan, don vi dé




kién nghi cac co quan ¢6 tham quyén stra d01 bo sung, thay thé hodc bai bo
nhimg quy dinh vé thu tuc hanh chinh khong can thiét, khong phu hop. Ngay tur
dau quy I, UBND huyén da chi dao cic co quan chuyén mon, Uy ban nhan dén
cac xa ra soat cac thu tuc hanh chinh mai ban hanh dé tiép nhan ho so theo
nguyen tac don gian hoa thu tuc hanh chinh, dam bao dung thanh phan, khong
yéu cau thém hodc bét hd so va giai quyét tra két qua cho t6 chirc, ca nhan ding
thoi gian quy dinh.

Két qua thuc hién tiép nhan, xu ly phan anh kién nghi: Viéc niém yét, cong
khai thong tin tiép nhan phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh theo mau tai
Théng tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua B tru(mg, Chu nhiém Van
phong Chinh phi va Quyét dinh so 13/2018/QD-UBND ngay 24/4/2018 cua
UBND tinh ban hanh Quy ché tiép nhén, xr ly phan anh, kién nghi ctia c4 nhan,
t6 chirc vé quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh Gia Lai da dugc UBND huyén
trién khai thuc hién tai Thong béo s6 63/TB-UBND ngay 08/7/2019 va da thong
bao cong khai trén phuong tién truyén thanh, truyén hinh; Cong thong tin dién tir
huyén, xa; niém yét cong khai tai B phan Mot cira huyén, tru s UBND cac xa.
Pén 28/02/2020, chua c6 tb chirc, cong dan nao phan anh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh ciing nhu viéc tiép nhan, giai quyét va tra két qua tai B phan Mot cira
huyén.

¢) Vé cong khai thii tuc hanh chinh

Viéc thuc hién niém yét, cong khai TTHC dugc Vin phong HDND-
UBND huyén cip nhat thuong xuyén, day du, kip thoi, diing quy dinh tai Thong
tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cia B trudng, Chii nhiém Vin phong
Chinh phti vé huéng dan nghiép vu kiém soat thu tuc hanh chinh. Cac TTHC
dugc niém yét cong khai thong qua céac hinh thire nhu: Pang tai cong khai day
du 319 thu tuc hanh chinh trén Cong thong tin dién tir huyén; déng thanh tap
niém yét trén bang cb dinh tai Bo phan mot cura huyén, ¢ vi tri thich hop, tao
thuén loi cho t6 chirc, c4 nhan dé tiép can dé tra ciru, tim hiéu cac thong tin
TTHC.

Cong khai dia chi, hgp thu di¢n thu, s6 dién thoai chuyén dung, hom thu
gbp ¥ cia co quan tiép nhan, xir ly phan anh kién nghi cta ca nhan, t6 chirc ve
quy dinh hanh chinh tai cac co quan, don vi, UBND xa dq thuan tl‘c;n cho viéc t:ep
nhan, xur ly phan anh kién nghi cua cong dan, co quan, t6 chirc vé quy dinh hanh
chinh va cac thu tuc hanh chinh.

3. Vé cii cach to chire by may hanh chinh nha nwée

3.1 Ra sodt vé vi tri, chirc ning, nhiém vu, quyén han, co ciu té chirc,
bién ché cua co quan, dia phuong

Té chirc sip xép cac phong, ban chuyén mén thu¢c huyén theo Nghi dinh
s6 37/2014/ND-CP ngdy 05/5/2014 ctia Chinh phu vé quy dinh té chirc céc co
quan chuyén mén thuoc UBND huyén, quan, thi xa, thanh phd thudc tinh. Hién

nay, UBND huyén ¢6 13 co quan chuyén mén hanh chinh va 05 don vi su
nghiép. Tong s6 bién ché hanh chinh cua huyén la 70/81c6ng chirc; vién chirc:




722/781; HDLD theo Nghi dinh §8/2000fND—CP: 38/39. Cac co quan, don vi da
ban hanh va thuc hién tot quy ché lam viéc cua co quan, don vi.

3.2 Vé thuec hi¢n phfin cdp quan Iy

Pa thue hién phan cip quan ly theo ding quy dinh, thuong xuyén kiém
tra, giam sat danh gia dinh ky déi voi cac nhiém vu da phan cap. Pén thoi diém
nay chua dé xay ra vi pham nao lién quan dén viéc chong chéo trong cong tac
phan cap quan ly.

3.3 Trién khai thue hién co ché tw chi, tw chiu trach nhiém doi véi cic
don vi sw nghiép dich vu cong cua co quan, dia phuwong

ba thuc hién theo dung cac vin ban quy dinh hién hanh vé co ché tu chu,
tu chju trach nhiém déi véi cac don vi su nghiép dich vu cong truc thudc gin véi
dac thu cong viéc cua timg don vi

3.4 Thue hién co ché mét cira, mét cira lién thong

Uy ban nhan dén huyén da trién khai thuc hién co ché mot cira, mot cua
lién thong theo quy dinh tai Nghi dinh so 61/2018/NDP-CP cia Chinh phu vé
thue hién co ché mot cira, mot cira lién thong tai co quan hanh chinh r}ha nudc o
dia ph}rcmg; da tham muu xdy dung quy ché hoat dong tai B phan tiép nhan va
Tra két qua huyén theo Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP cua Chinh phu va dang
duoc tham dinh; bai bo cac van ban khong con hiéu luc tai B6 phdan mét ctra
huyén.

- Co quan, don vi thuc hién co ché mot cira: UBND huyén va UBND 9 xa
trén dia ban huyén.

- 86 TTHC giai quyét theo co ché mét cira: 319 TTHC.

- S6 TTHC giai quyét theo co ché mét cira lién thong lién thong: 4 TTHC.

- Theo thong ké trén s6 theo doi Hé thong mét cira dién tir huyén, viéc

tiép nhan, giai quyet ho so va tra két qua tai By phan Mot cira huyén, tir ngay
01/01/2019 dén ngay 20/02/2019, nhu sau:

- S6 hé so da tiép nhan: 198 ho so, trong dé:

il = S6 ho so da giai quyét xong dung han: 174 ho so; dang giai quyét: 24

ho so

+ 86 ho so giai quyét xong tré han: 0 ho so

Viéc xin 16i ¢4 nhan, té‘ chirc d6i véi ho so giai quyét qua han thyc hién:
Trong quy 1/2020 khong c6 ho so tré nén khong thyc hién viée xin 16i (C6 phu
luc xin loi kém theo).

4. Vé xily dung va ning cao chit lwong di ngii can b, cong chire,
vién chirc

A , - . ry A M < A - - .n "
4.1 Vé xac dinh vi tri viéc lam va co cau cong chire, vién chirc




Pa xdy dung ban mo ta cong viéc va khung nang luc cua timg VTVL
trong co quan hanh chinh; ban mé ta vi tri vi¢c 1am va khung nang luc doi voi
céc don vi su nghiép cong lap (Quyét dinh sé 928/QP-UBND ngay 28/12/2017
phé duyét ban mo ta cong viéc va khung nang luc cua ting VIVL trong co quan
chuyén mén thuge UBND huyén; Quyét dinh s6 38/0D-UBND ngay 30/01/2019
phé duyét ban mé ta cong viéc va khung nang luc vi tri viéc lam cua vién chic
trong cac don vi truong hoc).

4.2 Vé can bd, cong chire cap xi

Téng s6 Céan bd, cong chirc cép xa hién c6: 191 nguoi (khéng bao gom
cong an chinh quy), cu thé ve trinh d¢ chuyén mon, ly luan chinh tri:

- Trinh d6 chuyén mon: Thac s¥: ’01/191 (0,5%); Dai hqc: 66/191
(34,6%); Cao dang: 14/191 (7,3%); Trung cap: 90/191 (47,1%); So cap: 01/191
(0,5%); Chua qua dao tao: 19/194 (9,9%)

_ - Ly luén chinh tri: Cao cap: 6/191 (3,2%); Trung cap: 119/191 (62,3%);
So cap: 44/191 (23%); con lai: 22/191 (11,5%)
4.3 Thuec hién cdc quy dinh vé quan Iy cdn b, cong chire, vién chirc
Cong tac quan ly doi ngt can bg, cong chire, vién chire cé‘ip huyén tiép tuc
duge thuc hién theo quy dinh cua Luat Can bg, cong chire, Luat Vlen chire va
cac van ban huong dan thi hanh. Thyc hién ding cic quy dinh vé tuyén dung

cong chire, vién chire va cac ché do, chinh sach khac déi véi can bd, cong chire,
vién chirc tai dia phuong.

4.4 Vé dao tao, boi dwing cdn bj, cong chire

Cong téc dao tao, boi dudng can bd, cong chire, vién chie tiép tuc dugc
quan tam trién khai thuc hién. Trén co s¢ Quyét dinh s6 124/QD-TTg, UBND
huyén di xdy dung va ban hanh Ké hoach sé 12A/KH-UBND ngay 12/02/2020
dao tao bdi dudng can bo, cong chirc va nhimg ngudi hoat dong khong chuyén
trach cp xa nam 2020 theo ding quy dinh.

5. Cai cach tai chinh cong
5.1 Tinh hinh trién khai cic chinh sdach cai cdch vé thué, thu nhdp, tién
lwong, tién céng va cic chinh sich an sinh xa héi

Trén co so Luat s6 71/2014/QH13 sira doi, bd sung mot s6 diéu cua céc
luat vé thué, cac van ban hudng dan la mot budc quan trong nira giup giam thiéu
va don gian héa nhiéu thu tuc hanh chinh vé thué, lam giam thiéu thoi gian thuc
hién thu tuc hanh chinh vé thué ctiia ngudi ndp thué.

Viée t6 chitc thuc hién cac chinh sach thué, thu nhap, tién luong, tién
cong va chinh sach an sinh xa héi: thuc hién ding quy dinh cua phap luat hién
hanh, cac khoan thué thu ndp ngan sach nha nuée dugc trich theo dung ty 1€;
tién lwong, tién coéng clia ngudi lao dong cap du cho cac co quan, don vi.

5.2 Thue hién déi méi co ché tai chinh doi véi co quan hanh chinh va
don vi sw nghiép cong lap




Tiép tuc thuc hién co ché khoan bién ché, khoan chi quan ly hanh chinh
theo Nghi dinh 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 cua Thu tuéng Chinh phu;
Nghi dinh 117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013 vé sira doi, bd sung mot sb diéu
cua Nghi dinh 130/2005/ND-CP, nam 2020 thyuc hién hoan chinh viéc giao tu
chi cho 19/19 don vi quan ly hanh chinh. Téng don vi sy nghiép cong 1ap trén
dia ban huyén la 36 don vi, da thyc hién ty chi hoan chinh 36 don vi theo Nghi
dinh s6 43/2006/ND-CP, Nghi dinh s6 16/2015/NP-CP, Nghi dinh s0
141/2016/ND-CP dat 100%. Vé linh vuc c6 32 don vi thuge linh vuc giao duc
dao tao va day nghé; 01 don vi Linh vuc su nghiép truyén thong, van hoa thé
thao va du lich; 03 don vi su nghiép kinh té.

Viée thyuc hién co ché tu chu vé tai chinh dat dwoc mot sé két qua nhu:
trao quyén tu chi, chi dong cho don vi trong viéc quan ly chi tiéu tai chinh. Thu
nhdp cta ngudi lao dong timg bude duge cai thién, phan phéi tién luong cla
don vi su nghiép cong lap da gip véi higu qua chit luong cong viéc thong qua
quy ché chi tiéu noi bo. Timg budc giam bét sy can thiép cia co quan quan ly &
cap trén. Cac don vi su nghiép cong lap c6 thu thuc hién co ché tu chu déu thuc
hién cac giai phap tang thu cac hoat dong dich vu, chu trong tiét kiém chi phi
dau vao, chi thudng xuyén dé timg budc cai thién thu nhp cén bd, vién chirc va
nguoi lao dong, tang cudng co so vit chét.

Nhin chung cdc don vi duge giao thuc hién quyén tu chu di c6 chuyén
bién vé chat luong va hiéu qua cong viéc cu the nhu: ting cudng cong tac quan
ly trong ndi bd, sir dung c6 hiéu qua cac ngudn luc, thuc day phat trién hoat
dong su nghiép, nang cao trach nhi¢m cla thi trudng co quan va tang cudng
gidm sét cua can bo nhan viéc sir dung bién ché, kinh phi hoat dong dé hoan
thanh t6t nhiém vu dugc giao. Cac dlCh vu cong nhu y te, gidao duc, phat thanh
truyen hinh, thong tin luu dong.. .trién khai thuc hién thuong xuyén, lién tuc, co
ban dap dimg nhu cau ctia ngudi dan trén dia ban huyén.

a) Vé thue hién co ché tw chii theo Nghi dinh sé 130/2005/ND-CP

Tiép tuc thuc hién theo co ché quan Iy tai chinh, quy dinh ché do tu chu tu
chiu trach nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi quan Iy hanh chinh déi véi cac
co quan quan ly nha nude, nam 2020 c6 19/19 don vi thuc hién khoén bién ché,
chi hanh chinh theo Nghi dinh 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 cua Thu
twéng Chinh phu; Nghi dinh s6 117/2013/ND-CP ngay 07 thang 10 nim 2013
ctia Chinh phu stra d6i, b sung mot sé didu cia Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP
ngay 17/10/2005 cua Chinh phu.

- Téng sb co quan can phai thyuc hién co ché tu chi: 19 co quan

- Co quan thyc hién ché dé tu chu: 19 co quan

- Téng s6 co quan da ban hanh co ché chi tiéu ndi bd: 19 co quan

- Tong sb co quan da ban hanh quy ché quan 1y tai san cong: 19 co quan

- Tong so6 co quan c6 muc tang thu nhap cho can b cong chure tir 0,3 lan
muc tién luong theo cap bac, chire vu tro 1én: 0 co quan.



b) Vé thuc hién co ché tw chii theo Nghi dinh sé 43/2006/NP-CP, Nghi
dinh sé 16/2015/ND-CP, Nghi dinh sé 141/2016/ND-CP.

Tong don vi su nghiép trén dia ban huyén 1a 36 don vi su nghiép, trong do
¢6 33 don vi su nghiép trén dia ban huyén thuc hién tu chu, tu chiu trach nhiém
theo Nghi dinh s6 16/2015/NDP-CP, 03 don vi su nghiép trén dia ban huyén thuc
hién tu ch, tu chiu trach nhiém theo Nghi dinh s6 141/2016/ND-CP.

Céc don vi su nghiép cong 1ap trén dia ban huyén dugc giao thuc hién
quyén tu chi di cé chuyén bién vé chét lwong va hiéu qua cong viéc cu the nhu:
tang cudng cong tic quan ly trong ndi by, str dung co hiéu qua cac nguon luc,
thiic ddy phat trién hoat dong su nghlep, nang cao trach nhiém cua thu truong co
quan va tdng cudng giam sat cua can by, nhén vién trong viéc sir dung bién ché,
kinh phi hoat dong dé hoan thanh t6t nhiém vu dugc giao. Cac dich vu cong nhu
y té, gido duc, phat thanh, truyén hinh, thong tin luu dong. . .trién khai thuc hién
thuong xuyén, lién tuc, co ban dap Umg nhu cdu cia nguodi dan trén dia ban
huyén.

- Téng s6 don vi su nghiép cong lap can phai thuc hién co ché tu cha: 36
don vi.

- Tong s6 don vi da thuc hién ché do tu chu: 36 don vi.

- Téng s6 don vi da ban hanh quy ché quan 1y tai san cong: 36 don vi.
- 86 don vi tu dam bao hoan toan b chi thuong xuyén: 01 don vi.

- 86 don vi tu dam bao mot phén chi thuong xuyén: 21 don vi.

- $6 don vi do nha nuéc dam béao chi thudong xuyén: 14 don vi.

5.3 Ddy manh xi hji héa, huy dpng cic nguéon luc chim lo phdt trién
gido duc va dao tao, y té, thé duc, thé thao

ba tham muu Uy ban nhan dan huyen str dung hiéu qua cac nguon Iuc dé
dau tu phat trién co so ha ting; tip trung von nha nudc dé dau tu cac cong trinh
trén céc linh vuc gido duc va dao tao, y té, dan sb - ké hoach hoa gia dinh, thé
duc, thé thao. Tuy nhién, do la huyén ngheo nén viéc thu hat xa hoi hoa con
nhiéu han ché, hoat dong chu yéu van dva vao nha ngan sach nha nudc.

6. Hién dai héa nén hanh chinh

6.1 Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua co quan hanh
chinh nha nwoc

Cong tac déu tur céc thiét bi img dung céng nghé théng tin tai cac don vi
da dat dugc mot s6 két qua tich cuc, hinh thanh nén mot méi trucmg tin hoc
budc dau phuc vu c6 hiéu qua cdng tac cai cach hanh chinh nhu: Pau tu mat sO
trang thiét bi tin hoc; ha tang mang noi b (LAN) cta co quan va mot s6 phan
mém ung dung. 100% céac co quan chuyén mén c6 két ndi Internet bang duong
truyén ADSL, cép quang. Ty 1é may tinh/CBCC va cac thiét bi khéc tai cac co
quan, don vi co ban dap (mg dugc yéu cau (cap huyén dat 121 may tinh/121
CBCCVC, dat 100%; cap xa dat 172 may tinh/190 CBCC, dat 90.53%). Ty 1&




CBCC sir dung thu dién tir cong vu dé trao ddi cong viéce dat trén 90%.

Huyén da hoan thanh viéc dau tu hé thong Hoi nghi truyén hinh xudng
cap xa (9/9 x@), sur dung mang truyen s6 liéu chuyén dung (WAN) tur cap huyén
dén cap xa. Huyén cling quan tam dau tu thiét bi nhim dam bao an toan thong
tin, phong chdng su tdn cong tir bén ngoai (Thiét bi tuong lhia Sophos XG 135).
Bén canh d6, UBND huyén ciing dau tur mua phan mém diét virut ban quyén
(Kaspersky) cho cac may chu va cac may tram tai co quan, don vi. Dinh ky thure
hién sao luu dir liéu du phong ctia hé théng Quan ly véan ban diéu hanh, Mot ctra
dién tir huyén, xa day du.

- Vé iing dung pha‘:n mém quan Iy van ban tai cdc co quan hanh chinh:

Thuc hién Céng vin sé 2238/UBND-KGVX ngay 10/10/2019 vé viéc
tang cuong xur ly van ban, hd so cong viée trén méi truong mang, UBND huyén
da ban hanh Céng van s6 1829/UBND-VP ngay 29/10/2019 vé viéc ting cuong
xtr ly van ban, ho so cong viée trén méi truong mang. Theo d6, da yéu cau cac
co quan don vi thudc huyén, UBND cac xa chi dao can bg, cong chire, vién
chirc, ngudi lao dong tai don vi giri, nhan van ban dién tir gitra cac co quan trong
he théng hanh chinh nha nuéc; sit dung thu dién tr cong vu

...(@gialai.gov.vn) dé thyc hién trao dbi cong tac; thuc hién viée xir Iy van ban
den van ban di théng qua hé thong Quan ly vin ban diéu hanh.

Thuc hién Cong van sé 553/UBND-KGVX ngay 18/3/2019 vé viéc ting
cuong sir dung chir ky sé chuyén ding Chinh phu trong hoat dong cia céc co
quan nha nudc tinh Gia Lai, UBND huyén da ban hanh Coéng van so
365/UBND-VP ngay 20/3/2019 vé viéc ting cudng sir dung chit ky s6 chuyén
dung Chinh phu trong hoat dong co quan nha nude. Theo do, UBND huyén da
yéu cau Thu truong cac don vi phai guong mau, quyét liét chi dao, trién khai sir
dung chir ky s6 chuyén dung Chinh phu trong giao dich dién tir phuc vu quan ly,
diéu hanh, xir ly cong viéc. Pén nay, c6 100% cén bd, cong chirc sir dung phén
mém QLVBDH thyc hién trao d6i van ban dién tir qua hé théng Quan ly vin
ban va diéu hanh lién thong. Lanh dao UBND huyén, Thu truong cac co quan,
don vi thudc huyén di thuc hién xir ly vin ban dén trén Hé thong phan mém
QLVBDH theo diing quy trinh, xir ly van ban dién tir (dén va di).

Tir nam 2016, UBND huyén da trién khai mé rong, sur dung hé théng
QLVBbH dén cap xd (09/09 xa). Pén nay, cac xa da thyc hién tiep nhan van
ban den va ban hanh vin ban di trén hé thong phan mém QLVB&DH, thyc hién
ky so trén hé thong QLVBDH. 100% vin ban dién tir trao dbi gitra don vi véi
cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh; 100% UBND cap xa sir dung
phan mém QLVB&DH dé trao ddi vin ban dién t. 100% van ban dién tu di
dugc ky s6 va gui di trén méi truong mang/T ong s ban vin ban di cua UBND
huyén (khong tinh van ban di trong thoi gian huyén Ia Pa bi su cb sét danh, hu
hong phan mem) 80% van ban dién tor UBND cap xa ky so va gui trén moi
truong mang/tong s6 van ban UBND cép xa giri dén UBND cép huyén.

- Ve hoi nghi truc tuyén: Hé thong Hoi nghi truyén hinh dugc duy tri hoat
dong thuong xuyén, 6n dinh va thong suot. Viéc sir dung hé thong Hoi nghi truc




tuyén gép phan gitp céc phong, ban thugc huyén va UBND céc xa co thé tham
gia cac cuge hop do tinh to chirc. UBND huyén tiép tuc dau tu md rong hé théng
hoi nghi truyén hinh dén 04 xa (Chue Rang, Ia Trék, Ia Kdam, la Tul).

- Vé xdy dung ké hoach img dung cong nghé thong tin ciia co quan, dia
phwong: Tl quy cudi ndgm 2019, UBND huyén da xay dung ké hoach tmg dung
img dung cong nghé thong tin nim 2020 (Ké hoach s6 104/KH-UBND ngay
10/9/2019) theo dung thoi gian quy dinh.

- Tinh hinh trién khai cung cap dich vu cong truc tuyén: Hién ‘nay, Cong
thong tin dién tir cia UBND huyén c6 trén 319 TTHC dugc cung cép DVCTT
mirc d6 1; hau hét TTHC duge cung cdp DVCTT mic do 2; 34 TTHC cung cap

mirc do 3.

6.2 Vé dp dung ISO trong hoat dpng ciia co quan hanh chinh

UBND huyén da thanh 14p doan déanh gia noi bo dé danh gia viéc ap dung,
duy tri Hé thong quan 1y chét lugng ISO trong nam 2019 tai cac phong ban
chuyén mén thu¢e huyén tir ngay 20/10/2019 dén ngay 20/11/2019. Theo do, He
théng quan ly chat lugng tai UBND huyén phu hop véi tiéu chuan quée gia
TCVN ISO 9001:2008; phu hop véi phap luat hién hanh va phu hop véi thuc té
co quan va dia phuong. Céc phong ban chuyén mén thuge huyén tiép tuc duy tri,
ap dung tot Hé thong quan ly chét luong tai UBND huyén va bam sat quy trinh
dé giai quyet ho so, thi tuc hanh chinh cho t6 chire, ca nhan dang quy dinh, nho
d6 ma ho so tré han chiém ti 1 it so véi nhitng nidm trudc day.

Tai UBND cac xa trén dia ban huyen da cong bd Hé thong quan ly chat
lugng phu hop véi Tiéu chuan quoc gla TCVN ISO 9001:2008 va ap dung Hé
thong quan ly chat lugng dé giai quyét tot cac hd so ctia cé nhan, té chirc ding
quy dinh.

I1. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

Nhin chung cdng téc chi dao, diéu hanh thuc hién nhiém vu cai cach hanh
chinh tir huyén dén xé da duoc UBND huyén tap trung quan tam, chi dao thuong
xuyén va ¢ nhimg chuyén bién tich cuc. Céac co quan, don vi, UBND cac xa da
chu dong trien khai thyc hién nhi¢m vu CCHC theo nhiém vu cu thé da dugc
phan cong tai Keé hoach CCHC cua huyén.

2. Ton tai, han ché trong thwe hién cii cich hanh chinh

- Cac thu tuc hanh chinh thudéng xuyén thay d6i lam cho dia phuong con
ling tung trong viéc to chirc thuc hién

- Céng tac cdp nhat, ra sodt cac quy trinh ndi bo giai quyét thu tuc hanh
chinh tai cac co quan, don vi doi luc chua kip thoi gdy khé khan cho céng tac
cép nhat cac quy trinh luén chuyén hd so trén hé thong Mot cira dién tu.

L PHUONG HUONG NHIEM VU CCHC TRONG THOI GIAN
TOI




i Tlép tuc trién khai Nghi quyét sO 30¢/NQ-CP ngay 08/11/2011 cua
Chinh phu vé ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh giai doan
2011 - 2020; Quyet dinh s6 442/QD-UBND ngay 01/7/2016 ciia UBND tinh vé
viéc ban hanh Ké hoach cai cch hanh chinh nha nudc giai doan 2016-2020.
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2. Tlép tuc cung cd nang cao chét lugng thuc hién co ché “mét cira”, “mot
cura dién ta” tai UBND huyén va UBND cac xa, thlet lap lai tinh chuyén ngh:ep,
quy trinh nhén tra hd so, bao dam thoi gian giai quyét ho so.

3. Thuc hién chuyén doi sang phién ban TCVN ISO 9001:2015.

4. Tiép tuc hién dai héa nén hanh chinh, trién khai img dung cong nghe
thong tin trong hoat dong chi dao, diéu hanh ctia hé thong hanh chinh Nha nude,
giam hoi hop, glay to hanh chinh, thuong xuyén sur dung phan mém QLVBPH
va thu dién tur cong vu nhim nang cao chét lugng dich vu hanh chinh cong theo
Chuong trinh, ké hoach da dé ra.

5. Tang cuong cong tac phéi hop gilra cac co quan, don vi lién quan trong
trién khai ké hoach cai cach hanh chinh; tiép tuc ting cuong vai tro chi dao, diéu
hanh cta nguoi dimg dau céc co quan hanh chinh céc cap.

6. Tlep tuc diy manh cong tac tuyén truyen bang nhiéu hinh thirc nhu:
bang ron, khau hiéu.. glup toan thé can bo, cong chirc, vién chirc va nhan dan
toan huyén hiéu va tham gia tich cuc cong tac cai cach hanh chinh.

7. Tiép tuc quan tam cho viéc dao tao can bg, cong chire, vién chirc trong
viéc boi dudng, ning cao nang lyc cong tac, trinh d§ chuyén mén nghiép vu
nham xay dung va nang cao chat luong doi ngiit CBCCVC

8. Thuc hién tét co ché cai cach tién luong va céc ché dd, chinh sach déi
voi CBCC, nguoi lao dong theo 19 trinh cai cach tién luvong cua Chinh pha nam
2019

9. Thudng xuyén kiém tra gir gide lam viée tai céc co quan, don vi va
UBND céac xa.

Trén déy la bao céo tinh hinh, két qua cong tac cai cach hanh chinh Quy I
nam 2020 va phuong hudng nhiém vu Quy II ndm 2020 cua Uy ban nhén dan
huyén Ia Pa dé¢ UBND tinh, S& Noi vu biét, theo ddi va chi dao.~y~

Noi nh IM:I.[Y BAN NHAN DAN
oi nhan: PR .L.—--‘;u

- UBND tinh; VA & e BtlU TICH

- S Noi vu; I/ B~ B

- Cong TTDT huyén;

- Luu: VT, NV. M4

Nguyén Thé Hung
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