UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN IA PA Dée lip-Tyw do-Hanh phiic
Sé: 6% /QD-UBND la Pa, ngay 38 thang § nam 2014
QUYET DINH

V¢ viée ban hanh Quy dinh to chie va hoat dong
- = A ~ -~ -
ciia Ban Tiép cong dian huyén Ia Pa

UY BAN NHAN DAN HUYEN

Can ctr Ludt Td chitc HDND va UBND niam 2003;
Can cir Ludt Tiép edng dan nam 2013;

Cén clr Nghij dinh 64/2014/ND-CP ngay 26/06/2014 cta Chinh phu vé vide
quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu cua Ludt Tiép cong dan;

Cén clr Quyét dinh s6 483/QD-UBND ngay 15/8/2014 ciia UBND tinh Gia
Lai vé viéc ban hanh Quy dinh vé té chirc va hoat ddng cia Ban Tiép céng din
tinh Gia Lai;

_ Cén cir Quyét dinh s6A62/QD-UBND ngéy /8/8/2014 cua UBND huyén la
Pa vé viéc thanh lap Tru sé tiép cong dan va Ban Tiép cong dén huyén la Pa;

Xét dé nghi cha Truéng phong Noi vu huyén va Chanh Vin phong
HDBND-UBND huyén,

QUYET DPINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh vé td chie va hoat
déng cua Ban Tiép coéng dan huyén la Pa.

Piéu 2. Quyét dinh nay 6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay k.

Chénh Vin phong HDND&UBND huyén, Truwong phong Noi vy, Thu
truong cac co quan, don vi, Chu tich UBN'D cac xﬁrvé cac t6 chire, ¢4 nhén cé
lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. [

Noi nhiin:

- Nhur Briéu 2;

- LUIBND tinh;

- NP UBND tinh;

- 5& Nai vu: Thanh tra tinh;

- Ban Tiép cong dan tinh;

=TT Huyén Gy, TT HBND huyén,
- Lanh dao UBMND huvén;

- VP Huygn uy; UBET Huyén iy,
- UB MTTQVN va cac doin thé huyén; Nguyén Thé Hung
- TAND huyén, ¥ EKSND huyén;

- Trang TTET huyén;

- L W, CN(O),




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN [A PA Bic lap-Ty de-Hanh phic

QUY DINH
Ve tb chire va hoat dong cua Ban Tiép cong din huyén Ia Pa
(Ban héanh kém theo Quyét dinh 56 A5 /OD-UBND ngay 25/8 /2014 evia UBND huyén)

) Chuong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi, doi twong dieu chinh

Quy dinh nay quy dinh vi tri, chue ndng, nhiém vu, quyén han, to chirc bd
méy, bién ché va mdi quan hé phm hgp trong vige tiép cong dan cia Ban Tiép
cong dan huyén la Pa (sau day goi tat la Ban tigp cong dan huyén).

Can bd, cong chire Ban Tlcp cong dédn huyén, cac co quan, don vi va ca
nhan ¢é lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quy dinh nay.

Piéu 2. Vi tri, chifc niing

Ban Tiép cong dén huyén do UBND huyén thanh 14p; 14 t6 chire truc thude
Vin phong HDND-UBND huyén; tham muu giop Huyén uy, Hoi déng nhan dan
huyén, Uy ban nhan dan huyén trong viéc hucrng dan tlep nhan céac khiéu nai, to
cdo, kién nghi, phin anh cta céng dén; 1a {:‘iau méi tiép nhén, phan loa, dé xuat
xir 1y bude dau don tranh chap, khiéu nai, t5 cdo, phan anh, kién nghi va chuyén
giao vu viée dén co quan c6 lién quan dé thdm tra, xac mmh két ludn, xu ly, E?lal
quyét theo thim quyén hodc bao céo, kién nghj cap co thdm quyén xem xeét, gial
quyét; chiu trach nhiém kiém tra, theo doi, don dbe uen do giai quyét cta cac co
qu’m tham muu va bdo cao két qua, tién d6 giai quyét dén Thudng truc Huyén
¥, Thudng trge HDND huyén va Chu tich UBND huyén; niém }eut cong khai
quyét dinh giai quyét don khidu nai thudc thdm quyén ctia Chu tich UBND
huyén.

Ban Tiép cong dén huyén duge cdp kinh phi hoat déng tir ngan sédch Nha

nuoc va co con diu dé hoat dong theo quy dinh cua phap luit.
Chuwong I1
NHIEM VU, QUYEN HAN, TO CHUC, BQO MAY, BIEN CHE

Piéu 3. Nhiém vu, quyén han ciia Ban Tiép cong diin huyén

1. T6 chite viée tiép cong déan dén khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan anh tai
Tru sa tiép cong déan huyén:

a. B6 tri ngudi tiép cong dan, xit 1y khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh
thude pham vi trach nhiém cta Ban Tiép cong dan huyén.

b. Diéu hoa, phdi hop hoat déng tiép coéng dén giita nguoi cua Ban Tiép
cong dan huyén voi dal dién cua co quan, 6 chire tham gia tiép cong dan thuong
xuyeén tai Tru so tiép céng dan huyén.



c. Chu tri, phm hop véi co quan, td chic tham gia tlb]’) cong dan thuong
xuyen tai Tru s& tlep cong dan huyén hodc voi co quan, té chire, don vi co li€n
quan tham muu giap Chu tich Uy ban nhan dan huyén tiép cong dan dinh ky hodc
dot xudt; ngudi ding dau co quan, t& chire tiép céng dén tai Tru so tiép cong dan
huyén hoZc 1anh dao Huyén uy, HDND huyén, UBND huyén tiép cong dén.

2. Giai thich, huéng din cong dan thuc hién vige khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, ph.:m anh dung trinh tu, thu tuc, dung co' quan, to chire, don vi, ca nhén c6
tham quyén giai quyét; chap hanh quyét dinh gl&l quyét kh1eu nai, quyet dinh xur
Iy t6 cdo da dugc co quan, td chac, don vi, ¢4 nhén cd thim quyén giai quyét
dung chinh sach, phap luat.

3. Phan loai, xit Iy don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan énh:

a. Phéan loai, xu 1y don khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan anh duoe tiép nhan
truc T.1ep tai Tru s¢ tiep cong dén huyén, qua duong buu dién hodc do cic co
quan, t6 chire, nguodi ¢6 tham quyén chuyén dén U},e ban nhén dan huyén, Ban

Tiép céng dan huyén, co quan, t6 chitc tham gia tiép cong din tai Try sé tiép
cong dén huygn.

b. Huéng dén, chuyén don khicfu nai, t6 cdo, kiéﬂ nghi, phan anh dén co
quan, t chirc, don vi ¢é tham quyén ddi voi don da tiép nhan nhung khong thuge
pham vi, trach nhiém xur ly cua Ban Tiép céng dan huyén va cua co quan, to chirc
tham gia tiép cong dan thuong xuyén tai Tru s& tiép cong dan huyén.

4, Theo ddi, don dbc viéc gidi qu}'él khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh:

a. Theo ddi, don doc vige gidi quyét chia co quan, t& chirc, don vi, cd nhén
¢6 tham quy én déi v6i nhitng don, vu viée khidu nai, 16 cdo, kién nghi, phan anh
do Ban Tiép cong dan huyén chuyén dén.

b. Chu tri, phéi hop voi dai dién co quan, t6 chirc tham gia tlup cong dan
thuong xuyén tai Tru s¢ tiép cong dan huyén va Thanh tra huyén klem tra viéc
tiép nhan, giai quyet cla co quan, t6 chire, don vi, ¢4 nhan ¢o thdm quyén ddi véi
don, vu viée khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh ma Ban Tiép cong dan huyén

chuyén dén khi duge Chu tich Uy ban nhan dan huyén giao.

5. Téng hop tinh hinh, két qua céng tic tiép cong dan thuge pham vi trach
nhlem ctia Ban Tiép cong dan huyén; cua co quan, to chic tham gia tiép cong

din thudng xuyén tai Tru s tiép cong dan huyén; bao cdo dinh ki va dot xuét
vl UBND huyén, Thanh tra huyén.

6. To chire tiép, xu 1y trudmg hop nhic¢u nguoi khiéu nai, té cdo, kién nghi,
phan anh vé cting mot ndi dung:

a. Chii tri t& chirc tlep hodc phm hop vél co quan, t6 chirc tham gia f.lﬂp
cong din thur:mg xuyen tai Tru s¢ liép cong dan huyén hodc co quan, t6 chie,
don vi ¢o lién quan to chire tiép, xr Iy trudng hop nhidu nguoi khidu nai, té cao
kién nghi, phan anh vé cing mét ndi dung.



th hop véi Céng an huyén bao dam an ninh, trat tw va an toan cho
ngudi tiép cong dan tai Tru s& tiep cong dan huyén, xr Iy nguoi cé hanh vi vi
pham phap luat tal Tru so t1ep cong dén huyén.

i th hop véi Cong an huyén, chinh quy &n noi phét sinh vy viée khiéu nai,
tb cao, kién nghi, phan dnh van dong, thuye &t phuc hodc ¢6 bién phap dé cong dan
trér vé dia phuong xem xét, giai quyét,

Phéi hop véi Thanh tra huyén tham muu, d& xuft Chu tich Uy ban nhén
dan huyén trong viéc:

a. Thanh tra, kiém tra viéc thyc hién quy dinh phap luat vé tiép cong dén, xir

Iy don cha cdc co quan chuyén mén thude Uy ban nhan dan huyén, Uy ban nhan
dan cac x.

b. Tuyén truyén, pho bién, quédn triét phdp ludt ve tiép cong dén, xu ly don
ddi véi nhan dan, céng chire, vién chic co quan chuyén mon thude Uy ban nhén
dan huyén, Uy ban nhan dan cac xa.

C. Hu'cmg d4n nghiép vu dbi voi cong chire, vién chirc lam nhiém vu t:cp

cong dan cla co quan chuyén mén thude Uy ban nhén dan huyén, Uy ban nhén
dan cac xa.

d. bé xuat khen thuéng, xir Iy d6i véi c4 nhin, tb chire trong viée thue hién
quy dinh tiép cdng déan va xu Iy cic phan anh, kién nghi, khiéu nai, th cao; xir Iy

doi voi nguai thiéu trach nhiém hodc c0 ¥ tri hoin viée gial quyét cac tranh chép,
phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo.

d. Binh ky 06 thang mot lan, t6 chirc giao ban véi mét s6 co quan lién quan,
UBND cic xa vé ¢bng tac tiép déan, xit 1y don trén dia ban huyén.

8. Niém yét céng khai tai Tru so tidp cong dan huyén va cong bd trén Trang
thong tin dién tir cua UBND huygn vé lich tiép cong din cua lanh dao Huyén uy,
HDND huyén, UBND huyén, danh sich cac co quan, don vi co dal dién cung
tham du bubi tlep cong dén va ndi dung gial quth tal tung bubi tlep cong dan.

9. Thuc hién nhiém vu khac do Chu tich Uy ban nhén din huyén giao.
Didu 4. V& tb chire bd may ciia Ban tiép cdng din huyén

. Ban Tiép céng dan huyén do UBND huyén quyét dinh thanh lap, truc
thum Vian phong HDND-UBND huyén; ddng thoi chiu sy ldnh dao truce tiép vé
cong tac tiep cong dan cia Chu tich UBND huyén.

2. Ban Tiép cong dén huyén co 01 Truong ban (kiém nhiém) va cong chure
lam céng téc tiép cong dan. Trudng ban Tiép céng din do mot Pho Chanh Van
phong HDND-UBND huyén phu trach, chiu trach nhi¢m tryc tiép quan 1y Try s&

tiép cong dan. Trudng ban Tiép cong dén huyén do Chi tich UBND huyén bd
nhiém, mién nhiém theo quy dinh.

Ngoai ra con ¢d can bo, cdng chirc dai dién cho Vian phong Huyén uy, Uy
ban Kiém tra Huyén Gy cit dén thuc hién viée tiép céng dan thudng xuyén tai Tru
s tiép cong déin huyén theo quy dinh cia Ludt Tiép cong dén.



. Ban Tiép céng dan huyén lam viéc theo ché d6 thu trudng chiu trach
nhtem truge Chanh Van phong HBPND-UBND huyén vé to chire, hoat déng va
trude Cha tich UBND huyén vé cdng tac tlep dan.

Piéu 5. Nhiém vu, quyén han ciia Truéng Ban tiép cong din huyén

I. Quan 1y, diéu hanh hoat dong tai Tru s& tiép céng dan huyén; diéu hanh,
nhin xét, danh gia viéc thuc hién nhiém vu cta ngudi tiép cong dan clia co quan,
to chire tham gia tiep cong dan thuong xuyén tai Tru so tiép cong dén huyén.

2. Phén cong cong chire tiép cong dan tai Tru so tiép cong din huyén thuc
hién viéc tiép cong dan thuong xuyén tal Tru so tiép cong dan huyén.
3. Chu tri, phéi hop vOi dai dién co quan, td chic tham gia tiép céng dan

t]m{mﬁ xuyén tai Tru s& tiép cong dan huyén va co quan, t6 chire ¢o lién quan

chuan bi cho lanh dao Huyén uy, HDND huyén, UBND huyén, dai biéu Hoi dong
nhén dan huyén tiép cong dan.

4. bé nghi co quan, td chire, don vi ¢6 lién quan ctr ngudi co trach nhiém
dén Tru sé tiép cong dan huyén dé phdi hop tham gia ticp cong dan thudng xuyén
va khi co vu viéc phire tap hodc trong truomg hop can thiét khac.

. bé nghl co quan, to chuc, don vi, ngudi co tham quyén xir ly dm Vi
ngum ¢6 hanh vi vi pham phap luét vé tiép céng din, ndi quy, quy ché tiép cong
dan.

6. Theo doi, kiém tra, d6én ddc vide giai quyét khiéu nai, 4 Cao, kién nghi,
phan anh cua 16 chire va cd nhén d6i voi co quan, don vi thude huyén do Ban
Tiép cong dan huyén chuyén dén.

7. Bé nghi Chu tich UBND huyén, Thu trudng cic co quan, don vi thude
huyén dén Tru s& tiép cdng dén huyén dé tham gia doi thoal, phdi hop tiép cong
din khi cé vu viéc co lién quan, phuc tap hodc trong cac trudng hop khéc.

8. Theo dai, kiém tra, dén dbc céc co quan, don vi thuc hién cac két luan,
chi dao cia Huyén uy, HDND huyén, UBND huyén trong qué trinh tiép cong
dan.

9. Phéi hop véi Chéanh Thanh tra huyén téng hop tinh hinh, két qua cong
tac tlep dén; bao cao vai Thanh tra tinh, Huyén uy, HDND huyén, UBND huyén
vé cong tc tiép cong dan cia Ban Tiép cong dén huyén.

10. Quan 1y tai san cta Tru s& tiép cbng dan huyén.

Di¢u 6. Bién ché ciia Ban Tiép ¢ong din huyén

Bién ché ctia Ban Tiép c¢dng dan huyén nim trong tng sb bién ché hanh
chinh cia UBND huyén.

Piéu 7. Tru sé Ban Tiép céng din huyén

Ban ']’"iép cong dan huyén lam viée tal Tru s¢ HDOND-UBND huyén, dat tai
50 04, duong Quang Trung, huyén Ia Pa, tinh Gia Lai.



Chuwong 111
MOI QUAN HE PHOI HOP HOAT PONG TIEP CONG DAN

Piu 8. Phdi hop trong viée quan ly, didu hanh hoat ddng tiép cong
dén tai Tru so tiep cong dan huyén

1. Ban Tiép cong dan huyén ¢6 trich nhiém phm hop vo1 co quan, t6 chire
tham gla tin coéng dan theo ddi, quan Iy ngudi tiép cong dan thudng xuyén tai
Tru s& tiép cdng dan huyén.

2. Ban llcp cong din huyén c6 trach nhigm chu tri, phdi hop véi dai dien
clia co quan, t6 chue tham gia tiép cbng dén thuong xuyén tai Tru s¢ tiép cong
dan huyén to chire viéc tle, huéng din, tra 1oi cong din; chu tri, phm hop véi co
quan, t& chie tham gia tiép cong dén thuong xuyén tai Tru s¢ tiép cong din
huyén hodc co quan, td chire ¢6 lién quan tham muu gitp nguol dung diu co
quar, t6 chirc tiép cong dan tai Tru s¢ tiép cdng din huyén hodc lanh dao Huyén
iy, HDND huyén, UBND huyén tiép cong dén.

Pai dién ctia co quan, td chirc tham gla tiép cong dan thudng xuyén tai Tru
s tiép cong dan huyen co trach nhiém phéi hop chit ché v6i Ban Tiép cong dén
huyen td chure viée tiép cong dan; chuén bi tai liéu, hé so cé lién quan dé tham
gia ticp cong dén theo yéu céu cua ngudi ding dau co quan, t6 chue hodc cua
linh dao Hu}mn Uy, HDND huyén, UBND huyén.

. Ban Tiép cong dan huyén chu tri giao ban dinh ky hang thing voi dai
dién cta co quan, td chic tham g,la tiép cong dan thuong xuyén tai Try s tiép
cong dan huyén; khi cin thiét moi dai dién cla co quan, t& chue, don vi ¢6 lién

quan hofc co quan c¢d trach nhiém bao vé Tru so tiép cong dan huyén cling tham
dur.

4. Ban Tiép cong dan huyén co tr ach nhiém phm hop véi Thanh tra huyén
hwong, ddn nghiép vu vé tiép cong dan, xit Iy don; dé nghi khen thuong ¢4 nhan,
tap thé co thanh tich trong cdng tac tibp cong dén; theo doi, tong hop tinh hinh
thuc hién quy dinh vé viée phm hop tiép cong dan tai Try s& tiép cong dén huyén.

Pai dién co quan, té chirc tham gia tiép cong dan thmmg xuyén tai Try s¢
tiép cbng dan huyén co trach nhiém phm hap chit ché val Ban tiép coéng dan
huyén trong viée thong béo tinh hinh tlbp cong din thude pham vi trach nhiém;
cung cép thong tin; trao dbi duong 101 xu ly céc vu vige co lién quan, nhing vu
vi¢e phue tap, nhiing Vuong mac vé nghiép vu; theo doi, don dbe, kiém tra tinh
hinh tiép céng dén tai Tru s tiép cong dan huyén.

5. Ban Tiép cong dan huyén chu tri, phdi hop véi dai dién co quan, tb chirc
t1r.,p cong dédn thuong xuyén tai Tru sé tiép céng dan huyén, co quan, to chire, don

vi ¢6 lién quan va UBND cac xa cé bién phép hd tro céng dan trong trudng hop
cén thiét,

Pidu 9. Phéi hop trong viée don tiép, hwéng din cong din

1. Ban Tiep cong dan huyén chiu trach nhiém td chire viée thuong truc,
bao vé, hanh chinh, vin thu, chi dan doi véi cong dan.



B phan hodc cong chice lam nhi'ém vu don tiép? chi din thlli':)c Ban Tiép
cong dan huyén co trach nhigém don tiép, hudng din cong dan dtn dai dién co
quan, t6 chitc tham gia tiép céng dan thudng xuyén tai Tru s& tiép cong dén
huyén dé thue hién vide khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh ciia
phép luét.

2. Pai dién co quan, t& chie tham gia tiép cong dén thuong xuyén tai Tru
50 I]E':[.‘} cong dan huyén co trach nhiém tiép nhén, xuo 1y khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan dnh trong pham vi nhiém vu dugce giao.

3. Ban Tiép cbng dan hu} én co trach nhiém theo doi; tong hop tinh hinh
tiép cong dan, xir Iy khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phén anh tai Tru s& tiép cong
dan huven.

Piéu 10. Phoi hop trong viée theo doi, don dbe
I. Ban Tlep cong dén huyén co quy én yeu cdu co quan, t chue, don vi ¢

tham quyen giai quyet kip thoi, ding thoi han quy dinh doi voi cac vu viée khiéu
nai, t& cdo, kién nghi, phan anh do Ban Tiép cong din huyén chuyén dén.

Truong hop da dugc yéu ciu nhung vu viéc cham duge gial quy ét hodc
khéng duge giai quyét thi Trudng Ban tiép cong dén huyén bédo céo Chu tich Uy
ban nhén dén huyén qu}ret dinh kiém tra trach nhi¢m cua co quan, t6 chire, don
vi, ca nhin ¢6 tham quyén trong viée giai quyét vu viée dé.

Truong hop phat hign co quan, t6 chire, don vi, ¢ nhan vi pham phap luat
thi kién nghi co quan ¢ tham quyen xir ly theo quy dinh cua phap luat. Néu phat
hign ¢o ddu hiéu toi pham thi Truong Ban tiép céng dan huyén klen nghj Chu
tich Uy ban nhan dan huyén chuyén hd so vu viée sang co quan diéu tra dé xur Iy
theo quy dinh cua phap luit.

2. Trudng Ban 11Lp cong din huyén dé nghi nguoi ¢d thim quy én coa co
quan, té chire tham gia tiép céng dan thudng xuyén t’u Tru so t1ep cong dan
huyén phéi hop, ctr ngudi tham gia kiém tra khi ¢ yéu cau.

3. Co quan, t& chirc tham gia tiép cdng dan thuong xuyeén tai Tru so tiép
cong dan co trach nhig¢m phm hop véi Ban tiép cong din huyén cir nguoi tham
gia doan kiém tra, cung cip cdc théng tin, tai lidu cé lién quan.

Piéu 11. D6i véi UBND cic xii va cde co quan, don vi thude huyén

1. Phéi hop chit che dé trao doi thong tin trong qua trinh tmp nhén, xu ly
don thu khleu nai, to céo, phoi hop xit 1Y dé tranh bao cdo trung lap cac vu viée
giai quyét.

2. Phéi hop, dén ddc giai quyét cac khiéu nai, t cdo trén dia ban va thude
linh vue quan ly cia cace co quan, don vi thudce huyén, UBND cac x4.

3. Thu trudng cac co quan, don vi, Chu tich UBND céc x&@ c@n ctt nhi¢ém
vu, quyén han cla co quan, don vi minh phbi hop hoat dong véi Ban Tl&p cong
ddn huyén dam béo phuc vu t&t nhét cac yéu clu, nhiém vu duge giao va tang
cuong hicu lwe quan 1y Nha nudc trong cong tac tiép cong dén, giai quyét khidu
nal, to cao theo dang quy dinh.
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4. Gitra Ban Tiép cong din huyén voi bo phén tlep cong dan cac xa co mbi
quan h¢ phdi | 10p, hudng dan; trong do, Ban Tiép cong dan huyén co trich nhiém
kiém tra, don déc két qua tiép cong dan va xu ly don cung nhu hudéng dan vé
chuyén mén, nghiép vu. Gita Ban Tiép cong dan huyén v6i cdc co quan, don vi
thuge huyén cé trach nhiém phéi hop trao d6i, cung cép thong tin, thue hién tot
cong tac tiép cong dén va hop dot xuét do Truéng Ban tiép cong dén huyén yeu
ciu dc., giai qu}ret nhitng khé khin, vuéng mic vé cdng tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 co.

5. Ban Tiép céng dan huyén thuc hién tin hoe héa va ndi mang dung chung
co s& dir lidu voi Ban Tiép cong dén tinh.

Piéu 12. Phdi hop trong viée bio vé Try sé tiép cong dan huyén, ngudi
t:ep cong dan, bdo vé nguoi khiéu nai, to cho, kién nghi, phian Anh

|. Phéi hop trong viéc bao vé Tru so tiép cong dan huyén, ngudi tiép cong
dan:

a. Ban Tiép cong dan huyén ¢ trach nhiém phéi hop véi Cong an huyén
béo dam an ninh, trat tu va an toan cho ngudi t1ep cong dén tal Tru s& tlEp cong

dan huyén; giao ban dinh ky hang théng, hang quy dé kiém diém, danh gia vé
cong tac phdi hop bao vé Tru s6 tiép e¢ong dan huyén.

b. Co quan cdng an trong pham vi nhiém vy, quyén han ctia minh co trach
nhiém pth hop voi Ban Tiép cong dan huyén bdo dam an ninh, trit tu va an toan

cho ngudi tiép cong dan tai Tru s& tiép cong dén huyén, xir Iy ngudi ¢6 hanh vi vi
pham theo quy dinh cua phap luat.

. Phéi hop trong viée bao vé ngudi khiéu nai, to cdo, kieén nghi, phan énh:

Nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh tai Tru so tiép cong dén
huyén duge cac co quan, t6 chirc ton trong, bao v¢; duge giai thich, huéng din

thue hién quyén khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh theo ding quy dinh cta
phap ludt.

Ngudi dén td cdo duge cac co quan, td chirc c6 trach nhiém bao dam bi
mit va duoc ap dung céac bién phap bio vé theo quy dinh cua phap luét.

Pidu 13. Pbi vai Ban Tiép cong din tinh

Ban T1ep cong dén huyén chiu su huong dan vé chuyén mén, nghiép vu vé
cong tdc tiep cong dan cia Ban Tiép cong din tinh; phm hop chat ché trong viée
cung cap, trao dbi théng tin, chuyén mon, nghiép vu dé dam bao thye hién t6t

cng tac tiép cong dén nham tham muu gitp lanh dao huyén giai quyét 16t cong
tac tiép dan, giai quyét khidu nai, t6 cdo trén dia ban huyén dat két qua.

Diéu 14. Pham vi tiép nhin, xi Iy khiéu nai, tb cao, kién nghi, phin 4nh
tai Tru sé tiep c¢ong dan huyén

. Bai dién Vian phong Huyén ay tiép nhén, xu ly kién nghi, phan anh \ae
chu trucrng, duomg 161, chinh sach cia bang; tiép nhan, xir 1y khiéu nai, t6 cao vé
cOng tac xay dung Pang thude thim quyén ctia Huyén dy.



2. Dai dién Uy ban Kiém tra Huyén uy tiép nhén, xu ly kién nghi, phan anh
ﬂhung van de lién quan dLI‘L chire nang, nhiém vy, quyen han cua Uy ban Klem
tra Pang cap huyén va cip dudi; tiep nhén, xu ly khiéu nai, t6 cao v¢& nhiimg van
dé lién quan dén ky luat Dang, phdﬂ‘i chét cdn bd, dang vién, vé sinh hoat trong
néi b t6 chire Pang thude thim quyén cta Uy ban Kiém tra Huyén ty.

3. Ban llcp cong dén cip huyén iu—:p nhén, xir Iy khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh vé cac ndi dung lién quan dén viée thue hién nhiém vy, quyén han
ctia Hoi déng nhan dan huyén; trach nhiém cua Uy ban nhan dan, (_,hu tich Uy
ban nhan dan huyén, nhirng van dé cin bdo cao Chu tich U}f ban nhin dan huyén
cho v kién chi dao; vé cha truong, quyét dinh ciia Uy ban nhan dan huyén va cdc
khidu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh khong thudc céc ndi dung quy dinh tai
khoan 1 va khoan 2 Piéu nay.

Chwong 1V
PIEU KIEN BAO DAM HOAT PONG TIEP CONG DAN

Piéu 15. Piéu kién bio dam ddi véi cong tac tiep cong dan

I. Nguoi ding ddu co quan, td chire, don vi bd tri cén bn:: co nang lu{.fj
pham chét, c¢6 trach nhiém lam cdng tac tiép cong dén theo yéu ciu thuc té; bd tri
tru sd, dia diém thudn loi dé t:ep cong dan, bao dam co so vit chét va céc didu
kién khac phuc vu cong tac t1ep cong déan; thuc hién dang chinh sach, ché do dai
ngd dbi véi ngudi tidp cong dan.

2. Nha rm‘::wc bao dam kinh phi cho hoat dong tiép cong dan. Viée lap du

toan, st dung va quyét toan kinh phi bdo dam cho hoat déng tiép céng dan duge
thue hién theo quy dinh cha phap ludt.

3. Ban tiép ¢ong dén huyén chi tri, phm hop v6i Thanh tra huyén va céc co
quan ¢6 lién quan xdy dung co s& dir ligu vé cong tac tiép cong dan, giai quyét

khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh dé két ndi véi co so dix 1idu ctia Thanh tra
tinh.

4, Cong an huyén co trach nhiém bao dam an ninh, trdt tu va an toan cho
nguoi tiep cong dan tai Tru sé tiép cong dan huyén.

Diéu 16. Chinh sach, ché do doi véi ngudd tiép cong dan

. Ngudi tiép cong dan duge bdi dudng kién thire chuyén mén, nghiép vu
tiep cong déin theo quy dinh; duge hudng cac ché do, chinh sach theo quy dinh
hién hanh cta Nha nudec.

2. Nguoi duoe diéu dong, phén cong lam nhiém vy tiép cong déan hoge lam
nhiém vu phuc vu cong tac ttep cong dén, xir Iy don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phéan énh duge huéng ché dé boi dudng theo quy dinh hién hanh ctia Nha nude.

Chuong V
PIEU KHOAN THI HANH

Pidu 17. T6 chie thue hién



1. Cén bd, cong chirc thude Ban Tiép cong dan huyén va cac co quan, don
vi ¢o lién quan khi quan hé coéng tic véi Ban Tiép cong dén huyén chiu trach
nhiém thue hién Quy dinh nay.

2. Can cir Quy dinh nay, Trudng Ban tiép cong dan huyén chu tri, phdi hop
vol Thu truong cac co quan, don vi ¢é lién quan xdy dyng va ban hanh N6i quy
tiép cong dan, Quy ché phdi hop trong viée thuc hién viée tham gia tiép cong dan
tai Tru s tiép cdéng déin huyén Ia Pa.

3. Trong qua trinh thye hién, néu ¢6 kho khin, vuéng mic phat sinh hodc
co nhimng diém khong con phit hop v6i quy dinh cua phap luat va thye té tai dia
phuong, Trudng Ban tiép cong dan huyén ¢6 trach nhiém kip thoi bao cdao Chanh
Vian phong HDND-UBND huyén dé dé xuat UBND huyén xem xet, diéu chinh,
bd sung, stra ddi Quy dinh nay cho phit hgp./ I i

\Igu}ren Thé Hung



