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Tinh hinh hoat dong xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong
QLCL theo tiéu chuin TCVN ISO 9001:2008 tai UBND huyén Ia Pa

I. Thong tin chung

- Tén co quan: UBND huyén Ia Pa;

- Dia chi: 04 Quang Trung, khu trung tim huyén Ia Pa, Gia Lai;

- Dién thoai: 02693.655055;

- Dai dién Lanh dao: Nguyén Thé Hung- Chu tich UBND huyén;

- Thu ky ISO: Bui Van Ngoc- Phé Chanh VP HDND-UBND huyén;

+ 86 dién thoai: 0914475799;

+ Email: ngocvpubiapa@gialai.gov.vn.

II. Két qua thye hién

1. VI(;C xay dung, ap dgng Hg thong quén ly chat lwgng (HTQLCL)
theo yéu cau cia Tiéu chuin qubc gia TCVN ISO 9001:2008 (tiéu chuin
ISO)

a) Pham vi ap dung:

S6 thi tuc hanh chinh dugc xdy dung va ap dung HTQLCL: 233 quy
trinh;

b) Hoat djng phd bién, hwéng din ap dung hé thong tai liéu, quy
trinh gidi quyét cong viéc cho toan can bd, cong chirc trong pham vi xdy
dung va ap dung Hé théng quan ly chit luwgng:

- Viéc phan phéi tai liéu Hé thong quan ly chét lugng dén céc don vi lién
quan: UBND huyén da xay dung Hé thong quan ly chét lugng theo tiéu chuan
TCVN ISO 9001:2008 tai 13/13 co quan chuyén mén: Van phong UBND
huyén, Phong Tu phap, Phong Kinh té va Ha tang, Phong Gido duc va Dao tao,
Phong Tai chinh-Ké hoach, Phong Tai nguyén-Méi truong, Phong Lao djng-
Thuong binh va Xa hdi, Phong Néng nghiép va PTNT huyén, Thanh tra huyén,
Phong Néi vu; Phong Van héa- Thong tin, Phong Y té, Phong Dén toc.

- Phuong phap hudng dan cong chirc, vién chirc 4p dung tai liéu, quy trinh
giai quyet cong viéc: Sau khi phé duyét cac quy trinh theo mé hinh khung va
quy trinh chuyen mén Ban chi dao ISO huyén da giri ban sao cho cac don vi ¢6
c6 quy trinh giai quyet TTHC dé trién khai thuc hién. Pdng thoi, chi dao thu




truéng don vi t6 chirc quén triét dén can bd, cdng chire, vién chie trong toan thé
co quan vé viéc ap dung tai lidu, quy trinh giai quyét cong viée.

¢) Su tuén thii ciia co quan ddi véi tit ca cdc yéu cdu cia tiéu chuéin
ISO, chinh sach, myc tiéu, quy trinh, thu tue, cac quy dinh c¢6 lién quan
khéc va cic yéu ciu phap luat ¢6 lién quan:

- Ban hanh va thyc hién chinh sach chit luqng Ngay tir du nam 2018,
UBND huyf;n da ban hanh Chinh sach chét lugng va giri cho timg don vj dé phd
bién cho can bd cong chirc thiu hidu. Trén co s& Chinh sach chat luqng cua
UBND huyén, cac don vi ty xay dung muc tiéu chit luong trong nam dé giai
quyét hd so, thii tuc hanh chinh dat muc tiéu dé ra.

- 86 quy trinh bt budc xay dyng: Da xdy dyng day du Sb tay chat lugng
(QT STCL) va 06 quy trinh bét budc: Quy trinh kiém soat tai liéu (QT 01); Quy
trinh kiém soét hd so (QT 02); Quy trinh danh gia ndi bd (QT 03); Quy trinh
kiém soat san pham khéng phu hop (QT 04); Quy trinh hanh dong khéc phuc
(QT 05) va Quy trinh hanh dong phong ngtra (QT 06).
- Cong tac kiém soat tai liéu tai don vi gdm tai liéu ndi bd (06 quy trinh
bat bugc va cic quy trinh giai quyét ho so) cua timg don vi va céc tai lidu bén
ngoai dugc xay dung dam bao theo tiéu chuan.

- Cong tac kiém soat ho so tai don vi c¢6 khoa hoc mot cach d& tim, dé
thay, dé lay, dé sir dung tai don vi.

- Tién hanh do ludng sy théa mén cua khach hang nam 2018: Tai B phan
Tiép nhén va tra két ‘qua huyén da phat 80 phiéu iy y kién sy hai long cua t6
chirc va céng dan dén giao dich trén céc linh vuc khi thuc hién xong thu tuc
hanh chinh. Két qua, da s ca nhan, td chirc rat hai long, chua c6 ca nhan nao
phan anh vé chat lugng phuc vu hanh chinh céng tai UBND huyén.

d) Viéc thyue hién cac qua trinh glal quyet cong viéc va cac qua trinh
dwge xac dinh trong H¢ thong quéan ly chat lwgng:

Viéc giai quyét thu tuc hanh chinh tai co quan chuyén mén luén tuan thu
theo cac qua trinh duqc xéac dinh trong hé thong quan ly chat lwong. Nén c6 thu
tuc hanh chinh cta t6 chirc, ca nhan dugc giai quyét ding véi thoi gian quy

dinh.

e) Hoat dng kiém tra, danh gis ndi by tai UBND huyén nim 2018:

P tién hanh danh gia tir ngay tir ngay 26/11/2018 dén ngay 04/12/2018
theo chuong trinh danh gia ndi bg cua Poan danh gia.

f) Hoat djng xem xét ciia Lanh dao:

Sau khi két thac cudc d;inh gia ndi by, Poan danh gia by by da bao cao
Ban chi dao ISO huyén d& xuit UBND huyén hop xem xét ctia Lanh dao va da
tién hanh hop xem xét 1anh dao vao ngay 05/12/2018 (c6 bién ban kém theo).

g) Hoat djng xir Iy cic khiéu nai lién quan dén linh vue ap dung
HTQLCL néu ¢6: Khong co.



h) Hoat ddng cai tién:

Sau khi danh gia ndi by theo dinh ky nam 2018, UBND huyén da yéu cau
cac phong ban chuyén moén thugc huyen ra soat lai tat ca cac quy trinh tic
nghiép va cap nhat céc quy trinh méi dé sira doi bd sung theo thu tuc hanh chinh
do Chu tich UBND tinh cong b trong nim 2018 dé xdy dung quy trinh mai
trinh UBND huyén phé duyét va thyc hién trong nam 2019 cho phu hop vai quy
dinh.

i) Ti 1¢ ho so giai quyét nhir sau:

Trong nam 2018 di tiép nhan 1.650 hd so cua cé nhan, té chirc va da giai

quyet xong 1.580 hd so (trong do: ding han 1.563 hé so, dat 98,9%:; 17 ho so
tré han, chiém 1,1%) dang giai quyét trong thoi han: 87 ho so.

2. Viéc tuén thii theo cdc quy dinh tai Quyét dinh s 19/2014/QD-TTg
ngay 05/3/2014 cia Thi twéng Chinh phii vé viée 4p dung Hé thong quin ly
chit lwgng theo tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001: 2008 vao hoat dong
ciia cdc co’ quan, to chire thuge hé thong hanh chinh Nha nwéc

a) Biao dam sy tham gia ciia Lanh dao, cac don vi va ca nhan c6 lién
quan trong qua trinh xay dung va ap dung Hé thfmg quén ly chat lrgng:

Lanh dao UBND huyén, lanh dao cac phong, ban va cong chire, vién chirc
cac co quan trong hé thong nhan thirc rd y nghia va yéu cau cua viée thyc hién
quan ly chat lugng theo tiéu chuan ISO 9001:2008, da thé hi¢n dugc y thirc tu
giac, trach nhiém cu thé dugc giao cho timg cong doan cong yiéc va dugc xem
xét danh gia dinh ky. Xac dinh day 1a mét trong nhimg yéu cau nhi¢m vy quan
trong trong viéc day manh thuc hién chuong trinh cai cach hanh chinh ¢ dia
phuong.

b) Nguoi dirng dau ciia co quan xdc nhéin hiéu lye cia Hé théng quan
Iy chat lwong: :

ba ban hanh ap dung hé thong tai liéu ndi bd trong hé thong quan ly chat
luong theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong hanh chinh
cua UBND huyén.

¢) Viéc cong bo Hé thong quan ly chit lwgng phii hp tiéu chuéin ISO:

- Sau khi ra soat, xem xét, UBND huyén di cong b lai Hé thong quan ly
cht lu’t;mg pht hop tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2008 tai Quyét dinh s6
46a ngay 26/01/2017.

- ba guri 86 Khoa hoc Cong ngh¢ (Thuong truyc Ban Chi dao ISO hanh
chinh tinh) dé theo ddi, tong hgp.

- P niém yét cong khai tai tru s& va niém yét trén Trang thong tin dién tir
cua huyén.

d) Viéce cap nhit cic thay doi cia cic viin ban quy pham phap luit
lién quan den hoat dgng xir ly cong viéec vao HTQLCL:




Trong nam 2018, Ban chi dao ISO huyen da cap nhat cac tuc hanh chinh
méi ban hanh trén cac linh vyc thudc thim quyen glal quyét dugc Chu tich
UBND tinh céng b dé xay dl,rng quy trinh giai quyét hd so cho cé nhan, t chirc
ding quy dinh.

d) Vn;c cong bo lai khi ¢6 sw didu chinh, mé& rong, thu hep pham vi ap
dung H¢ thong quan Iy chét luwgng:

Trong thoi gian qua, tai UBND huyén Ia Pa chwa c6 sy diéu chinh, m&
rong, thu hep pham vi 4p dung Hé théng quan ly chét lwgng, nén khéng cong bd
lai.

3. Tinh hinh trién khai HTQLCL tai UBND céc xi

Doan kiém tra ctia huyén da tiép hanh kiém tra tinh hinh 4p dung, duy tri
va cai tién Hé thong quan ly chét lugng tai UBND 9/9 xa trén dia ban huyén tir
ngay 03/12/2018 dén ngay 07/12/2018 Theo do, UBND cac x4 trén dja ban
huyen da duy tri va 4p dung tot Hé théng quan ly chit lugng theo tiéu chudn
quoc gia ISO 9001:2008 (c6 bién ban kém theo). Tuy nhién, mot sb xa chua thiét
lap chinh sach chét lugng, muc tiéu chét lugng nam 2018, nén chua cé co so
déanh gia myc tiéu da dat hay khong dat, tai thoi diém kiém tra c6 01 xa (Ia Trok)
chua tién hanh danh gla ndi bg, Poan kiém tra dé nghi lanh dao UBND xa chi
dao viéc danh gia ndi bd hé thong quan ly chét lugng ciia xa xong trudc ngdy
25/12/2018.

III. Panh gia tinh hinh thye hién

1. Nhén xét, dinh gia hi¢u qua cia viéc ap dung Hé thong quan ly
chat lrgng theo tiéu chuin ISO tai co’ quan

a) Danh gia tic dong cia Hé thong quin Iy chit lwrgng ISO trong cii
cach hanh chinh:

- Viée xdy dung, ap dung va duy tri H¢ thong quan ly chét luong theo tiéu
chuén ISO 9001:2008 da dat dugc nhimng két qua dang khich 1¢; céc quy trinh da
mang lai hiéu qua thiét thyuc; xac dinh khi giai quyet thu tuc hanh chinh cho t6
chirc va cong dan phai cong khai cac yéu cau vé ho so, tai liéu phai ndp, thoi
glan hoan thanh, tir d6 dua ra bi¢n phap glup don gian héa cac TTHC; déap ung
yéu cdu clia cong téc cai cach hanh chinh & dia phuong.

- Hé théng quan ly chat luqng theo tiéu chuan ISO 9001:2008 da gép
phén tich cuc trong giai quyet cac cong viéc chuyén moén cua cac co quan, don
vi; céc quy trinh duge cu thé hod, x4c dinh rd trach nhiém cua cac phong, ban
chuyén mén; timg budc nang cao nang luc va tinh chuyén nghiép cua déi ng
can bg, cong chirc.

b) Vé nhén thirc va trich nhiém ciia céc co quan va can bj, cong
chire, vién chire:

- Lanh dao UBND huyén, lanh dao cac phong, ban va cong chire, vién
chirc céc co quan trong hé théng nhén thirc rd ¥ nghia va yéu cau cuia viéc thyuc




hign quan 1y chét lugng theo tiéu chuan ISO 9001:2008, da thé hién dugc y thirc
tu giac, trach nhiém cu thé dugc giao cho timg cong doan cong viéc va dugc
xem xét danh gia dinh ky. Xéc dinh ddy la mét trong nhimg yéu cau nhiém vu
quan trong trong viéc ddy manh thuc hién chuong trinh cai cach hanh chinh &
dia phuong.

- Viée 4p dung, duy tri va cai tién Hé thong quan ly chét lugng theo tiéu
chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2008, da kip thoi phat hién dugc nhimg han
ché, bét cap, khuyét diém, ton tai trong thuc hién nhiém vu cta céc co quan
chuyén mén, dé c6 bién phap chén chinh kip thoi nhdm cai thién, ndng cao ning
luc cong tac cua doi ngii can bg, cong chirc hoat dong c6 hiéu qua hon.

- Cac co quan, don vi c6 ¥ thitc hon trong té chirc thu  thap, sap xép, luu
trir cac loai van ban quy pham phép ludt, van ban hudng dan cua co quan co
tham quyen lam cén cir xur ly cong viée va dé tham chiéu khi can; hd so tai liéu
dugc sép X€p ngan nép va c6 hé thong theo timg linh vure, tranh dugce tinh trang
dé 10n x6n, dé bj thét lac.

- Tai céc cudc hop thuong ky cia UBND huyén, dong chi Phé Chu tich
UBND huyén, kiém Truéng Ban Chi dgo ISO huyén da chi dao, nhéc nhé lanh
dao cac co quan chuyén mén thyc hién nghiém tic viéc xay dl,mg, ap dung, duy
tri va cai tién Hé thong quan ly chit lugng theo tiéu chuin quéc gia TCVN ISO
9001:2008 tai cac co quan, don vi.

- Yéu cau lanh dao va cong chirc, vién chitc céc co quan thuong xuyén
cdp nhét cac van ban quy pham phap luét c6 lién quan va B§ tha tuc hanh chinh
dé trién khai thuc hién cho dung, dam bao néi dung va thoi glan quy dinh. Vi
vay, chua phat h:e;n cac vi pham d6i voi hoat dong trong v1ec xay dung, ap
dung, duy tri Hé théng quéan ly chat lugng theo tiéu chuén qudc gia TCVN ISO
9001:2008.

c. Pép irng yéu cau ciia cong dan:

- Ban chi dao ISO huyén da chi dao Van phong HDND-UBND huyén
phdi hop céc co quan, don vi tién hanh danh gia su théa man cua khach hang
thuong xuyén tai Bo phén tlep nhén va tra két qua huyén. Qua do, danh gia mirc

do hai long cua ngucn dén, t6 chire khi giai quyét TTHC va thai d6 phuc vu cua
déi ngil can bd, cong chire khi giai quyét hd so cho ngudi dan, to chic.

- Viéc van hanh Hé thong quan ly chat lugng da giai quyét ho so clia cong
dan dugc thuc hién mot cach khoa hoc, theo dung trinh ty va dugc thong ké,
theo d6i mét cach rd rang, cu thé va chit ché hon.

- Kiém soat dugc thai d6 giao tiép, tmg xu cua can bo, cong chirc dbi véi

cac to chirc, cong dan dén giao dich, giai quyét hd so gxay to tai cac co quan
chuyén mén va UBND huyén, tranh dugc tinh trang sach nhiéu, giy phién ha.

- Tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua huyén, di niém yét day dua, cong
khai cac quy trinh, thu tuc theo quy dinh cua Nha nudc dé cho céac t6 chic, ca

nhén biét va thyuc hién.



- Lanh dao va cong chirc, vién chirc cac co quan chuyén mén thuong
xuyén c@p nhat cac vin ban quy pham phap luét c6 lién quan va B$ thu tuc hanh
chinh do Chu tich UBND tinh cong bo dé trién khai thuc hién cho dung, dam
bao ndi dung va thoi gian quy dinh. Vi vy chua phat hi¢n céc vi pham déi véi
hoat dong trong wf;c xay dyng, ap dung, duy tri Hé théng quan 1y chat luong
theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2008.

2. Nhirng thuin lqn, kho khﬁn, nlnrng van dé ton tgl trong viéc xay
dung, ap dgng, duy tri va cii tién H¢ thong quin Iy chét lwgng theo tiéu
chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2008

a) Thuan lgi:

- C6 sy quan tam, tao diéu kién cia UBND tinh va huéng dan thyc hién
cua S& Khoa hoc va Cong nghé trong viéc trién khai thyc hi¢n Quyet dinh so
19/2014/QD TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tuong Chinh phu vé viéc ap dung Hé
thong quan 1y chét lugng theo tiéu chuén quoc gia TCVN ISO 9001: 2008 vao
hoat dong ciia cic co quan, td chirc thudc hé thdng hanh chinh nha nude.

- Lanh dao va can b, cong chirc, vién chirc cac co quan, don vi thugc
UBND huyén c6 sy nhét tri cao va nhén thire duge tdm quan trong cla viéc xiy
dung va ap dung Hé thong quan ly chat lugng va xem d6 1a mot cong cu quan ly
hiru higu trong cong viéc. Ap dung Hé thong quén ly chat luqng s& ho tro dang
ké cho viéc cong khai, minh bach héa cic quy trinh, thu tuc giai quyet cong viéc
theo yéu cdu cuia céc t6 chirc va cong dan nham thye hién c6 hiéu qua céng cude
cai cach hanh chinh.

b) Khé khiin:

Moét sb céc bd, cong churc cua co quan chuyen mon chua dugc tép huan
kién thuc ky néng xdy dyng va ép dung H¢ thong quan ly chat lugng ISO va
mot sé don vi c6 thay d6i nhan su do luan chuyen tuyén dung mdi, nén viéc
thirc cac yéu cau cua tiéu chuan ISO cua mét s6 can bg, cong chirc con han ché,
nén con ling ting trong trién khai thyc hién.

3. Pé xuit, kién nghi

Trong nam 2019, dé nghi S& Khoa hoc va Céng nghé mé céc 16p do tao,
huéng dan nghiép vu cho cn b lam cong tac ISO cap huyén va xa;

Trén day la Bao cao viéc xdy dyng, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong
quan ly chat lugng theo tiéu chuidn TCVN ISO 9001:2008 vao hoat déng hanh
chinh cua dia phuong, UBND huyén Ia Pa bao cao S& Khoa hoc va Cong nghé

biét./ ﬂ{

Noi nhgn:

- S& Khoa hoc-CN;
- L/d UBND huyén;
- L/d Vian phong;

- Luu: VT.

AN NHAN DAN

Nguyén Th& Hing
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