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Ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo tiéu chuan quéc gia
TCVN ISO 9001:2015 nam 2023 trén dia ban xa

Dé trién khai thuc hién co hiéu qua Quyét dinh s 19/QD-TTg ngay
05/3/2014 cua Thu tudng Chinh pha vé ap dung Hé thong quan Iy chat luong theo
Tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2008 vao hoat dong ciia cac co quan, td chiic
thudc hé thong hanh chinh nha nudc, Uy ban nhan dan x& xay dyng ké hoach ap
dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo tiéu chuan qudc gia TCVN 1SO 9001:2015
nam 2023 trén dia ban xa nhu sau:

|. Muc dich, yéu cau
1. Muc dich

- Pam bao thuc hién c6 hiéu qua viéc duy tri, cai tién va thuc hién céng
bé lai HTQLCL phi hop vaéi danh muc thu tuc hanh chinh sau khi cé su diéu
chinh, mé rong hoic thu hep pham vi &p dung caa cap cd thim quyén; nang cao
hiéu qua giai quyét thu tuc hanh chinh hd trg cho cong tac cai cach hanh chinh
cua UBND xa.

- 100% thu tuc hanh chinh (TTHC) thudc tham quyén giai quyét caa UBND
cap xa, UBND cap x& duoc quy trinh hda theo tiéu chuan chat luong 1SO 9001:2015
theo hudng don gian, d& hiéu, d& thuc hién, quyén tiép can théng tin caa céng dan,
t6 chirc; dam bao mtc do hai 16ng cua nguoi dan, to chic, doanh nghiép vé TTHC
dat trén 90%; mirc d6 hai 1ong cua ca nhan, t6 chic, doanh nghiép ddi véi su phuc
Vu Cta co quan hanh chinh dat trén 90%.

- Thuc hién thudng xuyén khao sat va niém yét két qua do luong su hai long
ctia khach hang, danh gia cong chuc trong giai quyét thi tuc hanh chinh tai Bo phan
tiép nhan va tra két qua hién dai cua xa.

- Néng cao trach nhiém cua nguoi dung dau cua co quan, don vi trong hoat dong
duy tri va cai tién, mé rong HTQLCL, nhat la trong giai quyét thi tuc hanh chinh va
trach nhiém giai trinh trudc cong dan, t6 chirc vé chirc ning, nhiém vu, quyén han cua
can bo, cong chic tham gia giai quyét TTHC.

2. Yéu cau

- Tiép tuc duy tri 4p dung va cai tién HTQLCL tai UBND x4, xa doi véi hé
thong tai li¢éu da ban hanh.
- Thudng xuyén ra soat, bo sung, diéu chinh kip thai cac quy trinh giai quyét
tha tuc hanh chinh; quy trinh ngi bd trong co quan theo cac van ban quy dinh va
hudng dan cua nganh chuyén mén, phu hop vai tinh hinh thyc te.



- Xac dinh r6 chtc ning, nhiém vu, quyén han, thdi gian giai quyét cta co
quan, trach nhiém cua tung co quan chuyén moén trong quy trinh giai quyét cong
viéc.

I1. Noi dung

1. Xay dung muc tiéu chat lweng, ké hoach thwc hién muc tiéu chét lwgng
nam 2023

- Co quan chu tri: Ban Chi dao I1SO x&.
- Thoi gian thuc hién: Trwéc 12/01/2023.

- Co quan thyc hién: Can ctr muc tiéu chat luong, ké hoach thuc hién muc
ti€éu nam 2023 cua UBND x&, cac co quan, don vi, UBND cac x& xay dung muc
tiéu, ké hoach thyc hién cua co quan, don vi minh dé trién khai thuc hién. Can bo
chuy&n mén tuan tha thuc hién theo quy trinh ISO cua co quan, don vi minh dam
bao muc tiéu, chat lugng va hiéu qua cua hé thdng; thoi gian thuc hién truéc
15/01/2023.

2. Xay dung bang nhan dién rii ro, co hdi; ké hoach giai quyét rii ro,
co hoi nam 2023

- Co quan chu tri: Ban Chi dao 1SO xa.
- Thoi gian thuc hién: Trwoc 12/01/2023.

- Co quan thyc hién: Cin ctr bang nhan dién rai ro, co hoi, ké hoach giai
quyét rai ro co hoi nim 2023 ctia UBND x&, UBND x4 xay dung bang nhan dién
rai ro, co hoi, ké hoach giai quyét rui ro co hdi cua co quan, don vi minh dé trién
khai thyc hién. Can bo chuyén mén tuan tha thuc hién theo ké hoach dé ra; thoi
gian thuc hién trudc 15/01/2023.

3. Panh gia két qua thuc hién muc tiéu chat lwong; ké hoach giai quyét
rai ro, co hoi nam 2023

- Co quan chu tri: Ban Chi dao 1SO xa.
- Thoi gian thuc hién: Trwoc 30/10/2023.

- Co quan thyc hién: Can ctr muc tiéu chat luong, ké hoach thuc hién muc
tiéu chat luong; bang nhan dién rui ro, co hdi; ké hoach giai quyét rui ro, co hoi
nam 2023, Ban Chi dao 1SO x4 tham muu UBND x4 t6 chirc danh gia két qua thuc
hién muc tiéu chat lugng; ké hoach giai quyét rii ro, co hoi nim 2023 trén toan X&;
UBND x4 danh gia két qua thuc hién muc tiéu chat lugng; ké hoach giai quyét rai
ro, co hdi ndam 2023 ctia don vi minh. Hoan thanh trong thang dau tién cua quy 1V
nam 2023.

4. Xay dung ké hoach danh gia chat hrong nédi bd nam 2023 va té chiic
danh gia chat lwong noi bg

- Co quan chu tri: Ban Chi dao 1SO xa xay dung ké hoach, chuong trinh
danh gia va to chic danh gia ndi bo tai cac co quan chuyén mén thugoc UBND xa.

- Co quan thuc hién: Doan danh gia ndi bo.



- Thoi gian thuc hién: Hoan thanh trudc 25/11/2023.
5. T6 chirc hop xem xét ciaa lanh dao vé tinh hiéu qua caa hé théng
- Chu tich UBND xa t6 chirc hop xem xét ve tinh hiéu qua cua h¢ thong quan
ly chat Iwgng cia UBND X&.
- Co quan thyc hién‘: Ban chi dao I1SO xa tér)g hop bao cao danh gia ndi bo
va xem Xét cua lanh dao ve tinh hiéu qua cua hé thong.
- Thoi gian thuc hién: Trudc ngay 05/12/2023.
6. Pao tao nhan thirc vé Hé thong QLCL theo tiéu chuin quéc gia TCVN
1SO 9001:2015
- Quan tam tao diéu kién cir cé‘n bo, chg chic tham gia cac lop dao tao nha:m
thirc, nang cao k§ ndng, nghiép vu vé H¢ thong quan ly chat lugng theo tiéu chuan
guoc gia TCVN ISO 9001:2015 do tinh t6 chirc.
- Co quan thuc hign: UBND xa ctr can bg, cong chic tham gia dao tao theo
ke hoach cua tinh.
- Thoi gian thuc hién: Trong nam 2023.
7. Cai tién hé thong Quan ly chat lweng
- Chi dao ra soat cap nhat van bvén mai Iiéﬁ quan quy trinh 1SO tai cac co
quan chuyén mon thuoc UBND xa, tri€n khai viet quy trinh theo bo thu tuc hanh
chinh mai, stra d@i, bo sung; cap nhat danh muc tai liéu bén trong, tai liéu bén ngoai
kip thoi; cong bo lai Hé thong quan ly chat luwgng (khi c6 mé rong hoac thu hep
pham vi &p dung).
- Co quan thuc hién: Cac co quan chuyén mon thudc xa, UBND xa.
- Co quan d6n déc, kiém tra: cong chitc Van phong-Thong ké cac xa.
- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam 2023.
8. Thuc hién ché d¢ thong tin bao céo
- Céc co quan chuyén mon thyuc hién nghiém tlic ché do bao céo ve cong tac
ap dung Hé thong quan ly chat Iuwgng ISO 9001 theo quy dinh: Bao cao quy I, 6
thang, 9 thang, nam gui trudc ngay 05 cua dot bao cao (Bao cao quy | gui truoc
ngay 05/3, Bao cao 6 thang gui truéc 05/6; Bao céo 9 thang gui trudc ngay 05/9;
Bdo cao nam gui trivoc 05/12).
- Co quan thuc hién: Van phong HDND&UBND xa phéi hop véi céc cong
chuc chuyén moén bao cao theo quy dinh.
I11. T6 chirc thuc hién
- Theo di, hudng dan cac cong chirc chuyén mon trong qua trinh trién khai
thuc hién ké hoach.
- C&c thanh vién Ban Chi dao 1SO x& c0 trach nhiém chi dao co quan, don vi

minh xay dung ké hoach va nghiém tuc thuc hién cac noi dung theo yéu cau cua ké
hoach nay.



Trén day 1a K& hoach ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quan ly chat lugng
theo tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 ndm 2023 trén dia ban x&./.
TM. UY BAN NHAN DAN
Noi nhgn: —~CHLU H
- TT. Pang uy; :
- TT. HDND x&;
- L/@ UBND xa;
- Céc cbng chuc xa;
- Luu VT, ISO.
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